: Institute Colombiano de Bienestar Familiar
COLOMBIA ' '

# coLomaia Cecilia De la Fuznte de Lleras
e VIDA ~ Secretaria General
Direccion de Contratacion BIENESTAR
PUBLICA
Resolucion N° O U 91 2 9 KGO 2023

“Porila cual se resuelve el procedimiento adminjstrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
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LA SUSCRITA DIRECTORA DE CONTRATACION DEL INSTITUTO COLOMBIANG
DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBE

En uso de sus facultades fegales y en especial las que-confiere el articulo 4 de la Ley 80 de
1993, el articulo 17 dg la Ley 11 50 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, el articulo
2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015, el articulo 14 del Decreto 087 de 2012, el Manual de
Contratacion del ICBF vigente y,

CONSIDERANDO

LA NATURALEZA DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF Y LA COMPETENCIA DE LA DIRECCION DE CONTRATACION PARA
ADELANTAR__EL _PROCEDIMIENTO _ADMINISTRATIVO SANGIONATORIO
HACER EFECTIVA LA CLAUSULA PENAL PECUNJARIA, HAGER EL COBRO DE
LAS GARANTIAS Y DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO PARGIAL DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE__SERVICIOS PROFESIONALES _No.
01016632020 | _

=

1. Que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - |ICBF es un estabiecimiento pubtico del
orden nacional, con personeria. juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
adscrito al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social, creado por fa Ley 75 de.
1968, reorganizado coriforme a'lo dispuesto por la Ley 7 de 1979, su Decreto Reglamentario
2388 de 1979y el Decreto 1084 de 2015; sus estatutos fueron aprobados mediante Decreto
334 de 1980, modificado parcialmente por los Decretos 1484 de 1983 y 276 de 1988,
reestructurado por los Decretos 1137 de 1988 y 2748 de 2003 Yy, Su organizacion interna
establecida mediante Decretos 987 y 988 de! 14 de mayo de 2012.

2. Que el articulo 14 del Decreto 987 de 2012 sefiala‘dentro de las funciones de la Direccion de
Contratacion del ICBF, las siguientes: "12. Adelantar ef procedimiento administrativo por
incumplirientos y las reclamaciones frente a entidades aseguradoras-en la Direccion General
¥, asesorar y conltrolar a las Direcciones Regionales en esta materia”, y “13. Adelantar ef
procedimiento para la imposicion de las multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento.
a que haya lugar en materia contractual, en coordinacion con los supervisores pertinentes,
en la Direccion General y, asesorar y controlar a.las Direcciones Regionales en esta materia”

3. Que, en concordancia con esa norma reglamentaria, en lo que respecta al tramite del asunto,
el numeral 1.6.1 del Manual de Contratacion del [CBF fija en la Direccion de Contratacion la
funcion de: “8. Adelantar el procedimiento para la imposicién de las muiltas, sanciones y
declaratorias de incumplimiento a que haya lugar en materia coniractual de la Direccion
General, en coordinacién con los supervisores del conirato y asesorar a las Direcciones
Regionales en esta materia.”

4. Que el afticulo_ 17 de la Ley 1150 de 2007 autoriza a las entidddes estatales a declarar el
incumpli@ian’to contractual, a hacer efectiva la clausula penal pacuniaria y a hacer efectivas
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 “Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
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0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
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las garantias, siempre y cuando en el correspondiente contrato se hubiere pactado la
mencionada clausula penal pecuniaria.

Que el articule 3 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA- dispone que uno de los principios de las actuaciones administrativas
es el del debido proceso, en virtud del cual, en materia de sanciones administrativas: “se
observaran adicionalmente los principios de Iegahdad de las faltas y de las sanciones, de
presuricién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem”, principio que se
encuentra desarrollado en el articulc 86 de la Ley 1474 de 2011 que consagra el
procedlmlento administrativo especial para la declaracion def incumplimiento y la imposicion
de sanciones en materia de contratacion estatal.

Que el ICBF adelanto proceso de seleccion abreviada de menor cuantia N° ICBF-SAMC-009-
2021 SEN con el objeto de “Prestar servicios asociados a la gestion de la informacién basade
en un modeio Big Data: ingesta de datos, almacenamiento, procesamiento, calidad, analitica,
machine learning, inteligencia artificial, analisis y visualizacion de resuitados que contribuyan
a la toma de decisiones en los procesos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar’, que
fue adjudicado al proponente BICODE S.A.S. Nit. 901.081.283-2 a través de Resoiucion N°
6554 de 27-08-2021.

Que el contrato de prestacion de servicios con BICODE SAS fue suscrito el 30-09-2021, tuvo
como fecha de inicio el 04-10-2021 y su plazo inicial de ejecucion se extendia hasta el 31-
12-2022 o-hasta agotar los recursos de! servicio contratado, lo que primero ocurriera.

Que como supervisor del contrato fue designado el Subdirector de Sistemas Integrados de-
Informacion de la Direccién de Infermacion y Tecnolagias del ICBF.

Que sobre el mencionado contrato se realizaron tres prérrogas: i) la primera, suscrita el 29-
12-2021 permitio ampliar su término de ejecucmn hasta el 28-02-2022 o hasta que se
agotaran los recursos -lo que primero ocurriera-; ii) la segunda, suscrita el 23-02-2022,
continud ampliandc plazo hasta ef 30-04-2022 o hasta que se agotaran los recursos -lo que
primero ocurriera-y iii) la tercera, consistié en una prérroga mas, hasta el 15-06-2022.

10. Que ademas de las prorrogas antes mencionadas sobre el mismo contrato se realizé una

11,

modificacion consistente en la adicion de $ 446.926.104 sobre su valor inicial ($ 900.000.000)
y al momento de realizar su segunda prérroga, para un valor total del contrato de
1.346.926.104.

Que, en la Clausula N°17 del Contrato de Prestacion de Servicics No. 0101628 de 2021, las
partes acordaron las medidas por el eventual incumplimiento del Contratista. *(...) DECIMA
SEPTIMA: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO:. Ei ICBF podra imponer multas y declarar el
incumplimienic de conformidad coh lo-establecido por el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
40 de la Ley 80 de 1993, el articulo 86 de fa Ley 1474 de 2011 y el articule 2,2,1.2.3.1.19 del Decreto
1082 de 201& y demas normas aplicables asi: MULTAS POR INCUMPLIMIENTO. A. Con el objeto de
conminar al CONTRATISTA al cumplimiento de las obligaciones. que se encuentren en mora.o retraso,
¢l ICBF podra impenerle al CONTRATISTA multas diarias y sucesivas hasta del cero punto uno por
ciento (0:1%) del valor del contrato por cada dia de atraso o retarde hasta que se verifique su
cumpllmiento B. Para tal efecto, el ICBF ohservara el procedimiento establecido.en f articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011. C. El valor scumulade de Jas muitas no impedira Ja aplicacion de ofras sanciones
a gue haya lugar por el incumplimiento, E, El contratista autoriza que ¢! ICBF descuente del saldo a
su favor, el valor correspondiente a las multas que ‘se.llegaren a causar. F. Para efectos de esta
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c!éu_suiaése entendera que.el contratista esta en mora o:retraso cuande incumpla una o varias de las
obligaciones.a su cargo. 2, CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso. de declaratoria de
incumplimiento total de las obligaciones a cargo del contratista, el ICBF podra hacer efectiva la

presente clausula penal pecuniaria-en un monte-equivalente al diez por ciento {10%) del valor total del

contrato, a titulo de pena la cual'se tendra corio estimacion v pago anticipado y parcial de los perjuicios
causados al ICBF. B. El valor variara praporcionalmente al incumplimiento parcial del contrato que no
supere el porcentaje sefialado. C. En concordancia con ef articulo 1600 del Cédigo Civil, e cobro de
la clausula penal pecuniaria no impedira que el ICBF le sclicite al contratista ta totalidad del vaior de
los perjuicios causados en lo que exceda el valor de la cldusula penal pecuniaria, D. Ef contratista
autoriza que el ICBF descuentede las sumas que le adeude, los valores correspondientes a la clausula
penal pecuniaria. E. La clausuia penal pecuniaria también se hara efectiva en el caso en gue se llegue
0 se-supere el monto maximo acumulado de imposicion de muitas. F. Para efectos de esta clausula,
se entendera gue hay incumplimiento de las obligaciones del contrato cuando el contratista no haya
cumplido con €l suministro oportunamente, de conformidad con los plazos previstos en este contrato.
Asi mismo se entendera por incurmplimiento total de las obligaciones a cargo del contratista cuando
este no cumpla con la totalidad dé Ias obligaciones a su cargo o cuando no cumpila con el fin y objeto
contractual pactado, lo cual podré ser verificado por parte del ICBF una vez terminado el contrato, aun
habiéndose hecho pagos parciales. PARAGRAFO PRIMERO. El Gontratistz autoriza gue. e ICBF
descuente de las sumas que le adeude, los valores correspondientas a las sanciones impuestas que
se.encugntrenen firme. El pago de las sumas antes sefialadas no extingue fas obligacionas emanadas
del contrato, ni exime al contralista de indemnizar ios perjuicios causados”.

12. Que el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 dispone que: "los contratistas prestaran garantia {nica
para el cumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato™. En concordancia con esa norma,
el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015. dispone que las entidades estatales
pueden hacer efectivas-las garantias pactadas mediante acto administrativo en el cual se:
“impone multas, debe ordenar el pago al contratistay al garanta. Ef acto administrative correspondiente:
constituye el siniestro.”

13.-Que en fa Clausula N° 12 se pacté como obligacitn a carge del contratista constituir a favor
del ICBF garantia (nica de que trata la Ley 80 de 1893, fa Ley 1150 de 2007 y el articulo
2.2.1.2.3.1.7 del Decreto 1082 de 2015, que amparara entre otros el siguiente riesgo: “1.
Garantia:de Cumplimiento: por una cuantia equivalente al veinte por ciento {20 %) del vaior del contrato
Yy-eon una vigencia igual al plazo de ejecucion y seis (6) meses mas”.

14. Que en cumplimiento de esa obligacion contractual el contratista BICODE S.A.S. presentd
Péliza Unica de Cumplimiento No. 3170358-0 expedida por la COMPARIA SURAMERICANA
S.A,, con una vigencia del amparo de cumplimiento del contrato desde el 30-08-2021 hasta
el 15-12-2022, la cual fue debidamenté aprobada por el [CBF.

15. Que, en consecuencia, el ICBF se encuentra habilitado legai y contractualmente para aplicar
el procedimiento sancionatorio y, en caso de encontrarse probado el incumplimiento del
contrato, proceder a su declaracion en sede administrativa, con ta-correspondiente posibilidad
de hacer efectivas ias garantias, atendiendo lo dispuesto en los articulos 17 de la Ley 1150
de2007;y 86 de la Ley 1474 de 2011.
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1., ANTECEDENTES CONTRACTUALES RELEVANTES

1. Que: tal como se indico anteriormente, el 30 de septiembre de 2021 fue suscrito el contrato de
prestacion de servicios profesionales No. 0101628 de 2021 entre el I[CBF y BICODE S.A.S, con
el objeto de “Prestar servicios asociados a la gestién de la informacion basade en un modelo dé big data:
ingesta de datos, almacenamiento, procesamiento, calidad, analitica, machine learing, inteligencia
artificial, analisis y visualizacion de resultados que contribuya a la toma de decisiones en los procesos del
Instituto Colombiano.de Bienestar Familiar”, por valor total de mil trescientos cuarenta y seis millones
novecientos veintiséis mil ciento cuatro pesos § 1.346.926.104

2. Que de acuerdo con lo infermado por la Supervisién del contrato - Subdirector de Sistemas
Integrados: de Infarmacidn-, durante el plazo de ejecucidn del contrato surgieron situaciones
constitutivas de incumplimiento en su ejecucién y que sé concretan en los siguientes: hechos,
segun consta en informe de supervisién' presentado ante la Direccién de Contratacidn del ICBF
y con el gue se solicitd iniciar la actuacion administrativa sancionatoria.contractual, asi:

‘)

1. E! 1 de oetubre de 2021 'se suscribio el contrato 01016282021, cuyo objeto es *PRESTAR:
SERVICIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LA INFORMACION BASADO EN UN MODELQ BIG
DATA: INGESTA DE DATOS, ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO, CALIDAD, ANALITICA,

MACHINE LEARNING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANAL!SIS Y VISUALIZACION DE RESULTADOS
QUE CONTRIBUYA A LA TOMA DE DECISIONES EN LOS. PROCESCS DEL INSTITUTOC
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR", con un valor inicial de $900.000.000, firma de acta de:
inicio el 4 de octubre de 2021 v plazo hasta-el 31 de diciembre de 202 {sic).

Se suscribieron tres prorrogas al contrato: La primera amp’liand'o el término hasta el 28 de febrero de-
2022; la segunda amptiando el término hasta el 30 de abril de 2022 y una tercera prérroga hasta e 15
de junio de 2022; es decir, que el plazo final de ejecucion es hasta el 15.de junio de 2022,

Asimismo, se realizd adicion al contrato ef dia 23 de fabrero de 2022 por valor de $446.926.104, para
un valor total del contrato de $1.346.926.104,

Dentro de las obligaciones del contrato se establecio ejecutar el contrato dentrg de los tiempos
establecides, cumpliendo con los anexos y condiciones técnicas sefialadas en el proceso de seleccion
y el contrato suscrito, de conformidad con la clausula TERCERA def conitrato -Cbligaciones especificas
del contratista, numeral 1.

2. Ei 28 de diciembre dé.2021, se surti la suscripcish de la primera prérroga-al contrate con lafinalidad
de culminar 100% las etapas necesarias para !a éntrega de los productos resultanies de fa ejecucion
del objeto contratada, como se ilustra a centinuacion:

* femarando 202214150601553 de 18-05:2022
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| MODELO INTEGRADO DE FUENTES | -

! _|INTERNAS Y EXTERNAS MIF___ Calldad de Datos Al
o | Anzlitica  Descriptiva |/

2 TABLERO DE MANDO DE ATENCIONES Dingnostica . Alta
Analitica  Predictiva 7§

3 AUTOMATIZAGEGN DE INDICADORES Prescriptva Altz

e Analitica Des_cﬁpﬁ_vé ¥ -
4 PRQCESAMENTO BASE PARD dlagnostica Alta
5 BETTON -Tabiero da-Salida de BETTOY  |Analitica  Descriptiva ¢ Mad;
' Cﬂndado Biagnsgstica 3

3. En Comlté de Seguimiento-de fecha 14 de febrero.de 2022, Bicode SAS presentd a la supervision del
contrato, avance a |a fecha de cada una de las iniciativas quedando aprobado, de mutug :acuerdo, los

plazos alii establemdos coimio consta en acta No. 089 lafecha de entrega de las siguientes iniciativas:

TABLA 01: AVANCE Y FECHAS COMPROMISO DE BICODE SAS PARA ENTREGA DE

INICIATIVAS

Automatizacin de Indicadores V2 53% 21-02-2022 22-‘232‘152;"“’0
Procesamiento base PARD V2 40% 21.02-2022 22:28 de febiero

: No hay més versiones; solo
_ G . . validar -impacto ¢on Belto (I .
Batto il ?a?lero de Manifestacicnes 99% Primera. Infancia (Candado) No aplica

: V2.

Nec hay mas vergiones; solo
Betlo Il Tablere de Salida de BETTO 04% validar impacto con Betlo | No anlica
Primera Infancia y Candadoe © | Primera infancia {Candado) Pl

V2

No hay mds versiones; solo
Bette NI BEYTO Pdmera Infancia validar impacto con Betio ! : ;
(Mant'e'nimienlo)- 97% | pEmera Infancia (Candacio) No apfica

. V2,

Solto P”“‘m Infancia (Candado) | - ggo 14:02-3022 18 de febrero 2022
Tablera de Mardo Integral 62% 21-02-2022 22:26 e febrero
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Maesim Integrado de Fuentes Intemas ; C mtan 22-28 de febrero.
y Externas - 55% 21-02-2022 2022
Modelo Probabilistice de Reincidencia 0% 23-02-2022 24-28 da febrero
Desnutricion SUMINS S 2022

En!mgab!ss anaxo 12 Pcnderabias-de :

plisgo de condlcionss. bt TR R AR L
Enirega de un produsto para calldad P 24-23 de febrero
de datos (OA} | 5% 23-02-2022 2022
Implementacion de 03 lndicadores en iy e 24-28 de febrefo
¢l tipe de provecto analitica descriptiva 0% _23-02 2022 . 2022
Enfregables-anesm 12 Pondsrables-del | Avanca! | b Entmﬁa o . -Besloned da.
pliogo da condiclones. A . = : . -pociafizadiin.
Entregable adicional de calldad en _ : S,
seqguridad-de |a informacion 30%. . 23-02-2022 . N aplica

05 sgs'f‘qngs.. de transferenciz de 0% 16-02-2022 17-28 dg febrero
conocimienta . y 2022

4. Durante la ejecucioh de la proroga nimero 1 del contrato de prestacion de servicios
No.01016282021, con fecha de finalizacion 28 de febrero de 2022, se adquirieron unos compromisos,
relacionados-con entrega de las iniciativas como-se menciono anteriermente.

5. En Comité de Seguimiento de fecha 21 de febrero de 2022, BICODE presents a la supervisién dei
contrato los avances de cada unade las iniciativas, informando que para las iniciativas Automatizacion
de Indicadores V2, Procesamiento base PARD V2, Tablero de Mando Integral y Maestro Integrado-de
Fuentes Internas y Externas no realizaria la entrega en ia fecha comprometida, esto es, el 21 de febrero
de 2022, debido a gue no ha finalizado su implementacién por la complejidad de estas; de igual forma
para la iniciativa Implementacién de .03 indicadores en e! tipo de proyecto analitlca descrigtiva,
correspondiente a.uno de los entregables del-anexo 12, ponderables del pliego de condiciones,

En este sentido, la Supervisidn del Contrato manifestd o siguiente:

Se evidencia que hay iniciativas.que no-presentan avance respecto de la dltima reunién de seguimiento
realizada el 14 dé febrero y que el contrato finalizaré el 28 de febrero 2022, fecha en ia cual BICODE
SAS, debe haher realizado la entrega al ICBF del 100% dé fas iniciativas con los alcances establecidos.
Eh caso de no: ciimplirse la entrega al 100% de todes los prodictos, esto podiia dar lugar a un posible
incumplimients.del contrato.

Asimismo, se aplicaran los ANS establecidos en el Contrato por el incumiplimiento en las entregas de
0§ producios gn las fechas establecidas y-solicita a los apovos a la sugervision realizar los calculos de
fos ANS a aplicar; '

Efectivamente 6l plan de transferencia de conocimiento fue recibido, pero se devolvid con
chservaciones dado que estdn programando sesiones en paralefo a las Gue deben asistir las mismas.
personas.del ICBF, por lo tanto, se les solicita ajustar el enfregable a la mayor brevedad para poder
programar las sesiongs y convocar a los asistentss.

BICODE SAS indict que no habia recibido fodas. las fusntes de informacion y que por eflo no habla
podido avanzar, sin embargo, la Supervision del Corifrato resalld que hasta esa reunion de. 21 de
febrero es que BICODE SAS informa que no tiene todas las fuentes, ya que en la.réunion del 14 de
febrero cuando se comprometid con las fechas finales de entrega de fos productos no. manifesto tal
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faltante, por lo cual fe parecia inapropiado: gue el proveedor justificara su atraso en elfo. Adicional, el
apoyo-a la supervisitn del contrato por parte del ICBF indic6.que en los seguimientos diaiios que realiza
con el equipo técnico de 8/CODE SAS fampoco le indicaron.que haclan falla fuentes de informacion.

8. C}_ue.dé"-_COhSighadd en-acta-092 ds fecha 21 de febrero-de 2022, que BICODE SAS debia cumplir
conlos compromisos:acordados en las fechas indicadas.

7. £ 28 de febrero de 2022 se realizé Comité de seguimiento, en el cual BICODE SAS debia hacer
enlrega de los compromisos adquiridos, pero en la-reunién ef proveedor manifissta que no realizaré la
enlrega. de 145 iniciativas Automatizacion de Indicadores V2, Procesamiento base PARD V2, Tablero
de Mando Integral y Maestro integrado de Fuentes Internas y Externas; informan del cargue en el
repositorio de Share Point del proyecto la documentacion correspondiente a ias iniciativas. Betta If
Primera Infancia (Candado) V2 - y Modelo Probabilistico de Reincidencia Desnutricién y de los
enltregables del anexo 12, Ponderables del piiego de condiciones: Enfrega de un producto para calidad
de dafos (QA), Jmplementacion de 03 indicadores -en ef tipo de proyecto analitica descriptiva y
entregable adjcional dé calidad en seguridad de la informacion.

Se procefde entonces con fa construccion de una tabla de verificacién de cumplimiento GOMPromisos
de‘-BICOQE SAS al 28/02/2022, consighado en acta No, 093:

Alftomatizacis 2o |, _”i 1
n do . Ne ha dldo . . . ha sids
4 Indicagares. 2110212022 entregada ] NO f{;%[;:;ﬂ_ entregada | sl NG
v3
Precesamiento 2228 de-
;-1 No ha sido : Mo ha sido .
2 | baze PARD.| 290212022 entregada sl NO fehrern. entregacs ]| NG
\' - ” 2022
Botto ! ul . 1., , . aas02r202 |
3 Tzh;‘_@ go| Moaplica | Noaplica | Noaplica | Nospliza | 15012022 > s 81
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PUBLICA
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Resolucién N° S 391 9 AG0 2023

“Por la cual se resuelve ¢/ procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0107628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
5.A.8 - Nif. No. 901.081.283”

™
u

Betto I
Tabtero 31:3
Salita de ; '
4 | BETTO Noaplica | Noapica | Noapiica | Noaplica | t6i0ni2022 | 0902202 1 g 51
Primera ' '
Infantia ¥
Candada
Batio ]
BETTO
g Primicra
* 1 Infancia
{Manterimient
o
Belio 1}
Prinsera
B | fangia 14/0212022 § No aplita | No aplica | Mo aplica { 1810272002 e
(Candaco) '
Y2 .
Takiers do . ' t £2.25 de
T [Mando  cp| 230212022 ;%T:é‘;" st NG fabrero g‘gr’?a;é‘;"
Atsnclanas eAlTEgas: 2082 o
Maoestre ’
irtegradd  do _
& | Fuentes 241022022
interras ¥
Exinnas
Models
Frobabiistico _ _ _ 24-28de | Lo n
de 230212022 | 24/02/2422 Sf sl fabrere. ren, NO sl
Reincidancis 2022
Desmutriaidrn,
Entrega da un .
i . 24-38 de : Ay
1 | produets paza - ; - 2r02-
a6 | catidad o 2302022 | 240X2022 St St fazl.erg;zo 2020, NG s
gatos-{0A} ) . . !
Hnplgmuiitacid
0 de %]
indicaderes cn 24-258 da apor. |
el Hps ca| 23022022 | 281022022 Sl s foern 2&2-2-' Bi NO
proyecho 2022 i
argiftics
descrintva,
Enlragabic
adicions!  do _
9 calidat en g 23022022 | 231022022 NQ 8l Noapilea | MNoapfica | No apliea | No apllea
soguidal  co
i informaricn.
05 sosionit do _
transfersnaia o 17-28 do
5t 16022022 | Noaplica | Noaplica | Neaptza ;| {febrero o aphca. St NO
cianochnients 2022 '
adicitnsieg,

Hoapllca | Noaplica | Noaplica | Nowplica | 1810n2002 | 0402202 1 51

22202 S| 51

sl NO

Mo ba sido 22:28d0 {001 i

entregada 8 NG febrero

2022 antregada s NO

el
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De [a Fuente de Lieras
_ Secretaria General
Direccion de Contratacion
PUBLICA

COLOMEIA
POTENC!A TELA

BIENESTAR
‘FAMILIAR

5391 29 x50 2023

“Paor fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato. de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF vy BICODE

8.A.S - Nit. No. 901.081.283"

Resolucidon N°

8. Queda compromisc de parie de [CBF realizar la verificacion de la informacion registrada en la tabla
anterior frente a lo registrado en el SharePoint en la caipeta del proyecto, fo cual se lfeva a cabo y.es
nolificado a BICODE mediante dficio del 4 de marzo de 2022, radicado No. 202214 100000047031,
enviado a través de cofreo electronico, en que se evidencia que el plazo pactado para la remision at
ICBF de los entregables no se-ha.cumplido a cabalidad, tal como se‘reporta en el documento “ANEXO
No. 1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ENTREGABLES AL 28 DE FEBRERO DE 2022% en fal
sentido se le rectierda al CONTRATISTA gue jas obligaciones especificas 3 y 14 de la cldusula tercera
del conltrate vigente estableceh;

3. Realizar seguimiento durante la efecucion del contrato e implementar acciones, con ef fin de prevenir
posibles incumplimientos y retrasos en la efecucion.

14. Asunffr'fas Acuerdos de Niveles de Servicio definidos para la ejecucion del contrato en ef Anexo
No. 8- Acuerdo de Nivel de Servicio, de Ia ficha de Condiciones Técnicas Esenciales.

Y, porla tante, la supervisitn del-contrato procederia a la aplicacion de los ANS correspendientes.y a
los descuentos a que haya fugar. Asi mismo, se solicita hacer {a entrega de forma inmmediata, de fos
productos del proceso de ejecucion; Jo-anterior so pena de las sanciones a que haya lugar segon lo
consignado en la Clausula Décima. Séptima ~ Sanciones por Iricumplimiento.

9. Ef confratista responde la comunicacién via correc electrénico, de fecha 4 de marzo de 2022
indicando textualmente: "Buenos dias, actso recibido def comunicado y procederemos a presentar el
préximo lunes 7 de marzo avances sobre. los preductos/iniciativas con refrasc en miras siempra de
legar al cumplimiento de los mismos a la mayor.brevedad-con la calidad ésperada.”

10: Se realiza un segundo lfamado a BICODE, indicando incumplimiento de compromisos; mediante
oficio canradicado No. 202214100000675261 de fecha 7 de abritde 2022. Un tercer lamado reitérando
gue no se han recibido las iniciativas mediante oficio con radicado No.202214106000096311 de fecha
3 de mayo de 2022 y por ditimo un cuarto lamado, con radicado No. 202214100000105641 de fecha
13 de mayo de 2022, dorndie se manifiesta ef afraso en las siguientes iniciativas:

| dates {QA]

Autornatizacion de Indicadores V2 3061042022 \ gads enkega
Bette-ll Primera Infancia’ {Candado) V2 - 28042022 NG eénfregads No eniregada

| Tablero de Mando Integral _30/0472022. No entregada Mo enlregada |
Maestro Integrade de Fuentes Intemas ¥ | DBI0AIG22 No entregada No enltregada
Exiernasi- s
Entrega de un producto para calidad de 2010412029 No entregads No entregada

A 9005

05 se_siiones de Iransferencla de
ccnocimlgan{o

_ Pendlente
PROGRAMAR

Pendiehle
PROGRAMAR

Mo 52 ha
podido
pragramar,

debido a que

no'se han
recibldo las

inicialivas.

Se Diraccidn General
Avenida-carrera 68 No 64c—- 75
: PBX 437 7630
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COLOMBIA Cecilia De Ia Fuente de Lleras

VE@A Secretaria General

Direccidn de Contratacion FAM:L;AR
PUBLICA
o o R ]
Co5na91
Resolugion N© © 7 5 AGD 2023

“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de Jas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 susctito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 - Nit. No. 901.081,283"

BETTO Ii};
fmiclatives. | “para
' pruabas -
Extraccibnfingesta | 200320 | 2a/03/2022
- _ - _ No
A o W20 | 231031022 /0812002 Entregad
' . Sujein aprobacion de a
Entrenamienta! 2310320 P solicitud de pramega D3
Salida 2 | 2032022
Mantenimianto 200520 1 zaiosie022

11, A fecha de hoy, aiin no existe respuesta de parte del representanie legal de BICODE, indicando
fecha de entrega de fas iniciativas faltantes.

SOPORTES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Como sopores def presunto incumplimiento se anexa;

1. Contrato de prestacidn de servicios Nro. 01016282021

2. Modificacién No 1: Prorroga, de fecha 28 de diciembre. de 2021

3 Modificacion No. 2: Prérroga y adicién de fecha 23 de fabrero.de 2022

4. Modificatoric No. 3: Prorroga, de fecha 29 de abril de 2022.

§. Ficha de Condiciones Técnicas — FCT def contrato. Anexo No.74 - FCT_BIGDATA,
202214100000075261_COMUNICADO BICODE SAS_20220407.

6. Cronagrama BETTO il

7. Adta No. 089 de fecha 14 de febréro de 2022,

8. Acta No: 082, de fecha 21 de febrero de 2022,

9. Acta No. 093 de fecha.28 de febrerc de 2022.

10. Oficio del 4 de rarzo de 2022, radicado No. 202214100000047031.

11. Oficio def 7 de abril de 2022 con radicado No. 202214100000075261

12. Oficio del 3 de mayo de 2022 con radicado Nb.202214100000096311

'13. Oficio del 13 de mayo de 2022 con radicado No. 202214100000105641

14. Ahexe No. 1 Verificacién de cumplimiento entregables al 28 de febrero de.2022 de facha 4 de marzo
de 2022

15.-Correos de la supervisora del contrato; con las respuestds del Contratista”

3. Que la Supervision del contrato al estimar las consecuencias juridicas que podrian derivarse
del proceso sancionatorio por incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales, tasé
multa en el orden de § 72.734.009,62; esto, teniendo como sustento el siguiente analisis extraldo
del informe de supervision:

“(...) En consecuencia de-lo anterior, de acuerdo con gl informe de supervisién, se realizg el ¢élculo o
fasacion de la multa del siguiente modo:
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: Resolucion N° IR 7 HORGDH 2023
‘-‘Poi'ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de.Prestaciéi de Servicios No.
0107628 de 2021 suscrito entre el Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF y BICODE
S.A.5 - Nit. No. 901.081,283”

Teniendqg en cuenia que dentro de las condiciones establecidas en el gontrato celebrado se pacts en
la clausula decima séptima. numeral 1 €| porcentaje a aplicar en casos de incumplimiento a titulo de
multa, se debera imponer multas diarias sucesivas hasta del cero punto uno por ciento (0.1) del valor
del'contrato por cada dia de retraso hasta que se verifiqua su cumplimiento.

El contratista debia entregar y o cumplir con los productos el dia 28 de febrero de 2022; sin embargo,
@ la fecha no han sido entregados de conformidad con lo pactado en acta No. 093 y 8Us continuos
seguimientos, por lo cual, & la fecha de elaboracion del informe de supervision, 18 de mayo de 2022,
han transcurrido 54 dias de mora, sin qué el contratista haya dado cumplimiento a sus obfigaciones de
acuerdo con las fechas pactadas, y entregado los producies y/o entregabies.

De mnfoirmidad con el numeral 1 de la cldusula decimoséptima se realiza |a tasacién de! siguiente
modo:

Valor def:.contrato; $1,346.926.104 _
Valor de |la mutta Diaria (0,1% del valor total. del contrato): $1.346.926,10
Dias de retraso-en el cumplifmiento delas obligaciones: 54

Valor de la multa al dia $72,734.000,62

Se advierte que este valor podra actualizarse a la fecha de la decision que resueiva la actuacion
administrativa en caso de encontrar probado los. hechos discutidos en ia presente actuacion
considerando los dias de retardo.”

4. Que pre\.f?ia- citacion a contratista y 'garanteé, el dia 10 de junio de 2022 se instalé la audiencia
de descargos y debido proceso.de que irata el anticulo 86 de la Ley 1474 de 2011 sin que se
lograra asistencia dei garante.

En dicha diligencia el contratista comparecié acompafiado de -abogada -Dra. Laura Marcela
Martin Leyes Lopez- quien, luego de reconocerle persenéria juridica, solicitd suspension de la
audiencia sustentando tal peticion, eh la necesidad de contar con la comparecencia de la
aseguradora y la salvaguarda del debido proceso; peticion que resulté despachada
desfavorablemente habida cuenta que la Directora de Contratacion manifestd que la aseguradora
no habia presentado excusas ni'sdlicitado aplazamiento. :

La audiencia continud su curse y en desarrollo de esta, la apoderada ademas de intervenir en
audiencia presentando descargos, radicd en documentos digitales (poder para actuar,
documentos de existencia y representacidn legal de Bicode SAS, descargos, documentos
relacionados con la ejecucién del contrato), solicitd tener como pruebas los documentos
aportados y el decreto y practica de declaraciones de parte de:

Freddy Santiago Porras -Lider Técnico de Apoyo-, Carlos Zuluaga Castrillén ~Gerents de
Proyectos de Apoyo-, Andrés Mufioz Sanchez -Lider Iniciativa Beto lli-, Luis Joe! Hernandez
Casadiego-: Gerente de Proyectos de Apoyo- y, Manuela Mazorra Valencia — Lider de Calidad
de Apoyo-, de quienes sumiinistré datos para su ubicacién y citacién.

2 Oficios. 2022124D000012195 1 y 20221240000012148+ de 03-08-2022
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“Por la cual se restelve el procedimierito administrativo sancionatorio por presunto
incumpiimiento de Jas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No,
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283”

5. Que, en atencion a la terminacion del plazo de ejecucioén del contrato, a través de Memorando
202214100000104583 de 11-07-2022 |a Supervision del Contrato -Rosa Angelina Pérez Siefra,
Subdirectora de- Sistemas Integrados de Informacién- radico ante la Direccién de Contratacion
primera actualizacion del informe de supervisioh con el que se dio aperiura a la actuacién
sancionatoria.

Que en el 'mencionado informe se registraron como hechos del presunto incumplimiento los
siguientes;

“(...) HECHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD

1, El 1 de octubre de 2021 se suscribi6 el contrato 01016282021, cuyo objeto es “PRESTAR
SERVICIOS ASQCIADOS A LA GESTION DE LA INFORMACION BASADO £EN UN MODELO BIG
DATA: INGESTA DE DATOS, ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO, CALIDAD, ANALITICA,
MACHINE LEARNING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALISIS Y VISUALIZACION DE RESULTADOS
QUE CONTRIBUYA A LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DEL INSTITUTO
COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR”, con un valor inicial de $900,000.000, firma de acta de
inicio el 4 de cctubre de 2021 y plazo hasta el 31 de diciembre de 202 (sig).

Se suscribieron tres prarrogas al contrato del siguiente mado: i) Bicode solicita la-primera prorroga, el
7 de diciembre de 2021, justificando, que, “aungue se ha trabajado arduamente en las diferentes
actividades y teniendoen cuenta la ampliacion de alcance de BETTQ, no.es posible hacer entrega de
astas en la fecha de finalizacion de contrato, 31 de diciembre de 20212", Se amplia el término hasta el
28 de febrero de 2022, con la finalidad de.culminar 100% las etapas necesarias para’la entrega. de los
productos resuitantes de la ejecucién del objeto contratado, como se ilustra a.continuacion:

~WGOELG NTEGRADD DE FUENTES . — _
! _|INTERNAS YEXTERNAS MIF__ Calidad de Datos Alla
_ T +: Analllica Descriptiva-  / ;
2 Diagnostica: _ . Alta
Rty : Analitica Pradictiva !
3 |AUTOMATIZACION DE INDIGADORES Brescriptva Alta
; Analitica Descriptiva 1 i
4 |PROCESAMIENTO BASE PARD diagnostica Alla
5 BETTO |l -Tabloro de Salida de BETTO y Analitica Descriptiva ! . Modi
Candsdao Diagnastica Mewid

ii) Bicode solicita la segunda prérroga, ei 24 de enero de 2022 para implementar fa iniciativa BETTO.
Hl; se amplia el término-hasta el 30 de abril de 2022, Asi'mismo, se realizd adicidon al contrato por valor
de $446,926.104, para un valor total del conirato de $1.346.926.104

jii) Bicode salicita una tercera prérroga hasta el 15 de junio de 2022, el 25 de.abril de 2022, justificando
corn las siguiertes consideraciones:
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Resolucion N - r 5971 2460 2083
“Por la cual se resuelve of procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar - ICBF y BICODE
S.A.8- Nit. No. 801.081.283"

1. D_ade;i la metodologia de implementacion, de analitica avanzada, CRISP-DM, propuesta por 1B y
establecida en la arquitectura de la soliicién, el proyecto ha requerido generar varias iteraciones
adicionales para el refinamiento de fos modelos propuesios para BETTO L

2, La alta rotacion det persanal técnico asignado al proyecto y la dificultad de ia consecucion de los
reemplazos, por ser profesional especializado, dada la complejidad de! tipo de proyecto, de Big Data
(Analitica Descriptiva, Prescriptiva, Diagnostica, Machine Learning, Calidad de Datos e inteligencia
Arfificial), ajustada a la medida de ICBF y teniendo en cuenta que para competencias especificas
come el lenguaje de programacion Python, que utilizamos en el proyecto, presentd un crecimiento de
154% e la demanda actual, como lo indica ta publicacién IT Masters de fecha febrero § de 2022.

3. Por 1a relevancia para.el ICBF y la presidencia de la republica, dado que BETTO es un sofiware al
que nadie puede medificar a su antojo, ya que su base es de Inteligencia Artificial, al que se le
-agregaron criterios objetivos, y puede detectar y eliminar de la lista de elegibles, a quienes han sido
sancionados por alguna frregularidad, como se puede visualizar en el arficulc de Semana de fecha
25 de abril de 2022,

4. La cuirva de aprendizaje d_:e].nuevu.-p'ersonal, lo cual ha-generado impacto en cumplimiznto de hitos
y el cronograma‘general del proyecto.

5. F prc_iyect'o contempid el uso de la metedologia SCRUM para |a gerencia de proyecte, por o tanto,
aunque desde el inicio del proyecto se habian definido unos sprints para el cumplimiento de! objetive,
pero estos no han sido suficientes, dados fos diferentes everitos comentados en puntos anteriores.

B. _Mes_afs de trabajo adicionales a las planteadas inicialmente. en €l proyecto, con el nueve personai

de BICODE e ICBF, con el fin de aclatar inquietudes y dar entendimiento para -avanzar en los
desarrolios.

7. Planefs de accién para mitigar riesgos técnicos que puedan genérar los cambios efectuados.

8. De igjual forma, se tiene proyectado generar un mayor numero de cicios de prueba unitarias,
integrales y funcionales, de como estaba establecido, para garantizar a entrega de un producto de
ekce!e‘ht;e calidad acorde a las necesidades del ICBF.

9. Realizar las validaciones necesarias de rendimiento para las iniciativas de BETTO I} en miras de
garantizar eficiencia y eficacia en las funcionalidades de fa solucion.

10. Las.énte:riores actividades dermandan un-tiempo estimada de un {1) mes, es-decir, hasta el treinta
(30) de mayo, y adicionalmente-se requieren quince (15) dias, minimo, para la fase de cierre del
proyecto.

2. Dentro de Ias obligaciones generdles del confrato se establecié que i objeto se encontraba ejecutar
el contrato dentro de los tiempos establecidos, cumpliendo con ios anexos v condiciones: técnicas
sefialadas en el proceso de seleccion y &l contrato suscrito, como se establece en la clausula
TERCERA del contrato -Obligaciones especificas dei contratista, numeral 1.

En Comittié de Seguimiento de fecha 14 de febrero de 2022, Bicode presenté a fa supervision del
contrato, avance a la fecha de ¢ada una de ias iniciativas quedando aprobado, de mutue acuerdo. l0s
plazos allf establecidos, como consta en acta No. 089 |a fecha de entrega de las siguientes iniciativas:
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"Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - !C_BF_ y BICODE
S5.A.8- Nit. No. 901.081.283"

TABLA 01: AVANCE Y FECHAS COMPROMISO DE BICODE SAS PARA ENTREGA DE
INICIATIVAS

Iniciativas SN [ Entrega parapruebas | desplisgiie ¥ puesta
-actual _ - et s
: : ; eniarcha
Automalizacién de Indicadores V2 53% 1-02:2022 2228 4o lbrero
Procesamienls base BARD w2 40% ".'::'22'23.;(?22?”&[0.
Bello It Tablers de Manifeslaciones . No aplica
Bello i Tab!ero de Salids -fde BE it i | No anlics
Primsra Infaneia y Candedo i mera Infancia (Candado) o
o hay mds. versiones; solo
Belts I BETTY validar impacto con Bello I )
(fMantenimidnto) Primera Infancia (Candado) No aplica
V2,

Hetto I Primera itandia (Candado) V3% | Ba% 5023522 18 de febrero 2022
Tabiera de-Made I'_hte-gral_ 2% 21-022022 2228 ;{»)ezgsbrem
hMaeshn Integrado de FUenles inlernas vor P : 22.2B de febrero
y Externas - 5h%. 21022022 2027
l\'lc_x_!eEo [Probatilistico de Reincidencia 0% 99.02.2022 24-28 de fehrera
Desnutricion . 2522

4. En Comit¢ de Seguimiento de fecha 21 de febrero de 2022, Bicode presentd a la supervision del
contrato los avances de cada una-de las-iniciativas, informando que para las iniciativas Automatizacion
de Indicadores V2. Procesamiento base PARD V2, Tablere de Mando Integral y Maestro Integrado de
Fuentes internas y Externas no realizaria la entrega en la fecha comprometida, esto es, €l 21 de febrero
de 2022, debido a que no ha finalizado st implementacion por |a complejidad de estas; de igual forma
para la iniciativa Implementacién de 03 indicadores en el tipo de .proyecto analitica descriptiva,
correspondiente a uno-de los entregables del anexo 12, ponderables del pliege de condiciones: Tode
.queda consignado en acta 092 de la misma fetha:

En este sentido, la Supervision de! Contrato manifesté lo si_guiente:
Se evidencia que hay iniciativas que no presentan avance respecto de la Ultima rfeunidnde seguimiénto

redlizada el 14 de febrero y que el contrato finalizara el 28 de febrero 2022, fecha en la cual BICODE
SAS, debe haber realizado la entrega al ICBF del 100% de las iniciativas con los alcances establecidos.

Pagita 14 de™190

Linea gratuilz naciomal ICBF
01 8080 99 5080

Szdﬁ de ia Df:ecman C‘eneral
Averna carrera 88 Ho.64c 78
PEX; 437 7630



instituto Colombiano.de Bienestar Familiar

@Ev.s COLOMBIA ilia De -
5 aonBIA Cecilia De Ia Fuente de Lieras

SRV ITRY . Secretaria General
t Vg DA Direccion de Contratacion EAM‘ELSIng
% PUBLICA '
Y o Y ::s 9 1 0 Ry
Resolucion N° ¢ . 40 KRB0 20723

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
fnc_umélimiéqto- de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

S.A.S - Nit. No. 901.081.283”

En caso-.id_e no cumplirse la entrega al 100% de todos los productos, esto podria dar lugar a un posible
incumpﬁrpienio del contrato.

Asi mismo, se aplicaran los ANS establecidos en el Contrato por el incumplimierito en 1as entregas de.
los productos en las fechas establecidas y soficita a los apoyos a la supervisidn realizar los calculos de
los' ANSa aplicar. o Efectivamente el plan de- transferencia de conccimiento fue recibido, pefo se
devolvib con observaciones dado que estan programando sesicnes en pataleto a'las qgue deben asistir
las mismas personas del ICBF, por (o tanto, se les solicita ajustar el eniregable & la mayor brevedad

'para_.podgar programar las sesiones y convocar a ios asistentes.

5. En el mismo comité de seguimiento, BICODE SAS indico que no habla recibido todas las fuentes de
inforfacion y que por-ello no habia pogido avanzar. En respuesta a esta manifestacion, la. Supervisién
del Contrato resaltd que, en Ja reunion del 14 de febrero, cuando se comprametis con lag fechas finales
de entrega de los productos, no manifests tal faltante, por lo cual le parecia inapropiado que el
proveedor justificara su atrase en ello, hasta esa reunién-del 21 de febrere de 2022, cuando BICODE
SAS informa que no tiene todas las fuentes,

6. Para tener contexto de tema de fuentes, se debe tener en cuenta que recibida la solicitud de Bicode
el 25 de octubre de 2021, ICBF realiz6 inmediatamente la gestion para e aprovisionamiento de los
repasitorips, restauracion de la informacion y acceso a fas fuentes soficitadas, tat como se evidencia en
la carpeta soportes Anexo Fuentes, subcarpeta Aprovisionamiento repositorios y accesos (se anexa:
Aprovisiopamiento repositorio #1: 20211029 Aprovisionamiento repositorio #2: 202414 18)

7. En los meses de octubre y noviembre de 2021 se realizaron aproximadamente 20 sesiones de
entendimiento de fuentes con el personal técnico especializado de la S8, Bicode y equipo GAl,
atendiendo solicitudes de Bicode (ver carpeta Sopartes Anexo Fuentes subcarpeta Muestra sesiones
de entendimiento); sé agendaron sesicnes para verificacién de accescs, como se indica en carpeta

soportes (Anexo Fuentes subcarpeta Verificacion fuentes}

8. Es preciso resaltar que en noviembre y diciembre de 2021 se realizaron llamados a Bicode respecto
a la verificacién de acceso a fuentes y la solicitud de informar oportunaments para soiucionar v no
impactar el desarrolio del proyecto; muestras de estos: lamados se puede apreciar gn ia carpeta
soportes {Anexo Fuentes subcarpeta Llamados a Bicode)

9. Adicionaimente, e! 8 de noviembre-de 2021, para et cumplimiento del contrato, se le envid a Bicode
la- ficha téenica de ICBF, para-aprovisionamiento de ambientes, con el fin de que registraran a
informacion-respectiva: al ambiente de desarrollo de Bicode y asi pudigramos validar, Bicode-iCBF y
resclviéramos las inquietudes, para el aprovisionamiento de los ambientes de aceptacion y produccion,
Se anexa:correo enviada en carpsta. Soportes, {Anexo Aprovisionamiento-ambienites Azure)

10. A finales de diciembre de 2021 se realizé despliegue en productive v, de las iniciativas
Automatizacion de Indicadores y PARD; para esto se conto con el apoyo del administrador de servicios
de infraestructura en la Nube, del Consorcio Sonda, Mohammed Hassan, ejecutandose acorde a los
procedimientos establecidos por |z entidad. Igualmente, se realizaron diversas sesiones con el
especialista de Sonda y Bicode, en la semana del 27 al 31 de diciembre de 2021, para procescs de
entendimiento de las soli¢itudes de generacion de ambientes de aceptagidn y produccion, validar la
mejor estrategia de despliegue, revision y ajustes; validaciones finales de las iniciativas con los lideres
funcionales y finalmente las sesiones de aceptacion ocurridas el 30 y 31 de diciembre de 2021, como
$e aprecia respectivamente: (Anexo Soportes, subcarpeta Aprovisionamiento ambientes Azure)
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11. EI' 22 de febrero de 2022 se realiza sesion con Bicode para verificar nuevo reporte de falta-de acceso
a algunas fuentes, quedando resuelto 100% el 28 de febrero deé 2022, como sé observa en (Anexo
Fuentes subcarpeta Verificacién fuentes}

12. Adicionalmente, se sefiala‘que, dentro de los requerimientos y obligaciones del contrato, se debla
hacer et analisis y evaluacion de las fuentes de informacion, tal cemo puede apreciarse gn la FCT del
prayecto, asl: “Durante el procesa de ejecucion se contempia el desarrollo de las fareas para el analisis
detallado de fuentes de informacion del ICBF, la identificacidn v diagndstice de las mismas, anélisis de-
los tipos. de datos existentes, documentacion a partir del -anélisis, la definicion de la arguitectura de:
referencia de Big Data para el ICBF y el desarrolle de los requerimientos-que el ICBF le remita,”

13. Por lo tante, el ICBF entregd toda la informacion pertinente de cada una de las fuentes, tal como
quedé establecido en los parrafos anteriores;. dio los accesos correspondientes & dichas firentes,
generd sesiones de entendimiento con los especialistas, para solucionar las dudas y dispuso de teda
la informacién con la que se contaba, incluyendo diccionarios de datos existentes, para que Bicode
pudiera adelantar el diagnéstico comprometido, {numeral FCT 6.2.2.1.1. ‘dentificacién y Diagnostico de
fuentes de informacién internas y externas)

14. Es importante aclarar que, aunque en noviembre y diciembre de 2021, se realizo &
aprovisighamiento de ambientes y acceso-a Bases de Datos, nuevamente, a sollc[tud realizada por
Bicode, el 25 de mayo de 2022, se gestiono nueva restauracion de datos, como consta en correos
enviados en junio de 2022, ub;cados en carpeta Soportes subcarpeta (Anexo Restauraciones BD)

15. Es preciso: indicar que, Bicode presentd razones distintas sobre el retraso en la ‘entrega de
iniciativas, tal como se observa en correc de fecha 7 defebrero de 2022, en ef cual hacen referencia a
contratacién de nuevo personal, para poder cumplir con la entrega de la iniciative Maestro Integrado de
Fuentes {MIF): se incluye correo en Anexo soportes” BICODE - Big Data - Iniciativa MIF™,

16. Ei 28 de febrero de-2022 se realizé Comité de seguimiento, en el cual Bicode SAS debia hacer
entrega de Jos compromiscs adquiridos en comités anteriores; sin embargo, en la reunion e proveedor
manifiesta que ho realizard |la entrega de las iniciativas Automatizacidén dé [ndicadores V2,

Prccesam1ente base PARD V2, Tablero dé Mando Integral y Maestro integrado de Fuentes Internas y
Externas; informan del cargue en el repositorio de Share Point del proyecto la documetitacién
correspondiente & las iniciativas Betto 1f Primera infancia (Candado) V2 - y Modelo Probabilistico de
Reincidencia Desnutricion y de los entrégables del anexo 12, Ponderables dei pliego de condiciones:
Entrega de un producto para calidad de datos (QA), implementacion de 03 indicadores en el tipo de.
proyecto analitica descriptiva y entregable adicional de calidad en seguridad de la informacian.

17. Se procede entonges con la-construccion de una tabia de verificacion de cumplimiento compromisos
de Bicode SAS al 28/02/2022, consignado en acta No. 093 de &sa fecha:
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De lo expuesto, quedé el compromiso de parte de ICBF realizar la verificacidn de la informacién
registrada en la tabla anterior frente a fo registrado en el SharePoint en Iz carpeta del proyecto, {o cual
se fleva a cabo y es nofificado a Bicode mediante oficio del 4 de marzo de 2022, radicado No.
202214100000047631, enviado a través- de correc electrénico, en gue se evidencia que el plazo
pactado para ia remision al ICBF de los entregables no se ha cumplido a cabalidad, tal como se reporta
-en el documento "ANEXO No. 1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ENTREGABLES AL 28 DE
FEBRERQ DE 2022
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18. El contratista responde la comunicacion via correo electronico, de fecha 4. de marzo de 2022,
indigarido textuatmente: ‘Buenos dias, acuso recibido del comunicado y procederemos a presentar ef
proximo funes 7 de marzo avances sobre [os productos/iniciativas con refraso en miras siempre de
Hegar al cumplimiento de estos a la mayor brevedad con la'calidad esperada.” '

19. E1 7 de marzo de 2022 se realizd sesion para validar cronograma de BETTO [lI;, segin solicitud de:
Bicode; se anexa soporte en carpeta Soportes Anexo comité 20220307,

20. E} comité de seguimiento se agendd para e 8 de marzo de 2022, dia en que no se presentd e
equipoe de Bicode, como se indica en correo anexo en carpeta Soportes Anexo comité 20220307,
Bicode, el 9-de marzo de 2022 envid justificacion de su ausencia a este comité, mediante correo.

21. En.el desarrolic de estos comités de seglimiento se manifestd a Bicode que las entregas deblan
hacerse completas; es decir, incluyendao la documentatcion de las iniciativas eritregadas en el repositorio.
correspondiente de ICBF, adémas del software y el cofrespondiente registro respectivo en Devops.
Esto se soperta en correos que reposan en la carpeta Anexo Devaps.

Es importante aclarar, que los features (unidad funcional software) de las diferentes solicitudes fueron
creados én &l momento de radicacion a-Bicode, de cada una de las iniciativas del proyecto, como se
puede apreciar en la carpeta Soportes Anexo-Solicitudes radicadas.

No obstante, se detectd una utilizacion incorrecta de la herramienta Devops, por parte de Bicode, la
cual debid ser solugionada por parte del equipo SSil, para lo cual, se debid generar nuevamente los
backlogs items para cada Historia de Usuario (HU). Durante todo el proceso de implementacion se ha
soficitado al proveedor tener actualizada la herramienta Devops v se han ide creando los features
adicionales y el backiog item a solicitud de Bicode. Esto se soporta en carpeta Anexo solicitudes
radicadds.

22, Bl 7 de. abril de 2022, se realizé un ‘segundo.llamado a Bicode, indicando incumglimiento de
compromisos, mediante oficio con radicado No. 202214100000075261.

23, B1 3 de mayo de 2022, se realizé un tercer llamado a Bicode, reiterande que no se han recibido las
iniciativas mediante oficio con radicado No.202214100000096311.

24. El 13 de mayo de 2022, se realizd un cuarfo llamado a Biccde, con radicado No,
202214100000105641 de fecha 13 de mayo de 2022, donde se manifiesta el atraso en las siguientes
iniciativas:
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25. En Comités de Seguimiento de fechas 24 de mayo v 1 de junio de 2022, Bicode presenta avance
de las iniciativas, donde se verifica nuevamente incumplimiento de entrega, conforme con las fechas.
indicadas,en comité anterior: Se procede entonces.con la adtualizacion de ia tabla de vetificacion de
cumplimiento cornpramisos de Bicode SAS a 1 de Junio de 2022, consignado en actas Nao, 123y 124,

iciativa v ctiratizacian: Bmibisnte
' No enkregada .
Auomalizagion | provendor | rovandar sforma
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hi“;"agi“ﬂ“g:“vz‘“ 27042022 | Noontregada | Hom: 1345 dosimental o 830512022,
558 : ICBF verficar | se tiene | o Ovcumentseidsn | de scwosrda cor
: elenfregable. | planeado astd incomplota las
remitic e ¥y na 5% abservacicnes
conceplo E) desarolian !os recibidas.
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Queda €n acta, que, dado que contintan Jos incumplimientos en las entregas de los productos
contratados,; ruevamente se procederd a. la medicion de los ANS para calcular los descugnios
carrespondientes.

26, El 8 de junio de 2022, mediante oficio con radicado No, 202214100000125351, ICBF reitera &
Bicode la verificacion de cumplimienio de asistencia de equipo. base a los comités de seguimiento,

solicitando: dé cumplimiento de inmediato a lo sefialado en la CLAUSULA TERCERA., Obligaciones
Especificas, numerales 5 y 6 que rezan:

“5, Garantizar la contratacién del personal requerido en el Anexo Personal minimo requerido para la

prestacion del servicio y/o entrega del bien, de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales, para el
desarrolle del contrato,

6. Realizar los cambios de persohal por dusencias temporales ¢ definitivas yfo a solicitud del
‘Supervisor, por personal de igual o superfor preparacidén y experiericia, sin interrumpir el desarrallo de
las actividades, La sustitucion del personal'se debe realizar dentro de los tres (3} dias habiles siguientes
a la solicitud del Supervisor u ocurrencia del hecho de ausentia, sin generar costo adicional para la
entidad. garantizando la nofmal ejecucion del contrato”
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”Poré!a cual se resuelve el procedimiento adniinistrative sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

5.A.5 - Nit. No. 301.081.283"

27..El presunto incumplimiento quedé plasmado en jas actas Nos; 121 de comité de seguimiento de
fecha 17 de mayo de'2022; acta No. 123 de! comité de seguimiento de fecha 24 de mayo de 2022 y
acta No..124 del comite: de seguimiento de fecha 1 de junio de 2022; esta circunstancia impactd
visihlemente la entrega .de. Ias iniciativas dentro dal plazo contractual, asl como la calidad de los
productos entregados, los cuales han sido revisados por el equipo técnico, de aproximadamente 10
ingenieros de la SSI1, asignados por la supervisora del contrate, donde todos estos documentos se han
devuelto con observaciones y han sido objeto de reprocesos.

Se indica en las dctas de estos comités; "No sé hage presente ningln mizmbro del eguipe base
aprobada en e!f contrato del proveedor BICODE SAS:

+ Lider dg Proyecto Eibert Miranda

-Lider Técnico Said Giovanni Salazar

* Lider de Calidad Diego Cruz

L.a supervision del contrato indica que no ha recibido ninguna comunicacion por parte del contratista
explicando. los motivos. por los cuales, ne se hacen presentes en (0s comités de seguimiento, se
desconoce s las personas estan o no vineuladas ¢on BICODE SAS. De igual manera tampoco se recibe
respuesta.a {os oficios enviados inclusive con- copia a la-aseguradora.”

28.En cozmit_é-de seguirniento-del 13 de junio de 2022, la supervision dei contrato recuerda & proveedor
el numeral 6.2.3.1. Entregables del proceso de seguimiento v control, de la Ficha de Condicicnes
Tecnicas - FCT, -espacificamente en donde se.establece lo siguiente:

“Reuniones: relacion de las reuniones sostenidas en. él marce de gjecucion del proyecto durante el
periode de seguimiente junto con- las. actas resultantes y evidencia de asistencia, debidamente.
identificadas y clasificadas, en las que. consten los temas tratados, el estade. del contrato y los
compromisos de cada una de las partes, as cuales deberan ser eigboradas por el contratista vy
entregadas maximo al segundo dia habil de fa-realizacian de. a reunion.* {resaitado fuera de texto)

Ante 16 descrito en Ta FCT, la supervision del contrato solicita al -proveedor realizar la entrega de la
tolalidad de actas con las firmas de los asistentes en cada una de las reuniones realizadas durante la-
vigencia del contrato, debido -que, a la revisidn realizada por el ICBF de las actas cargadas. por el
prbve’edoﬁ.en el repositorio-del ICBF asignado, se evidencié-que hay 80 actas pendientes de firmas por
los asistentes. Cabe destacar, que deben ser realizados los ajustes gue sean solicitados por los
asistentes para su respegctiva firma, Sg genera compromiso por parte-dei BICODE para ef 15 de junio
de 2022, e! cual no fue cumplido:

Adicionalmente, la- supervisién del contrato solicita af proveedor presentar el impacto en el cumplimiento
en la entfega oportuna ¥ con calidad de (as iniciativas segin tipo de proyecto en las fechas informadas
por BICODE, por no contar con la totalidad de las actas firmadas por los asistentes en las reuniones
convecadas. en &l cumplimiento de la entrega oportuna y con calidad -de las iniciativas. Se gehera
compromiso por parte del BICODE para ef 15 de junio de 2022, & cual no fue cumplide.

De igual forma, en referancia a solicktud de Bicede, de fecha 25 de rayo de 2022, de actualizar las
bases de datos dispuestas en Ios siguientes servidores con el objetivo de hacer las validacionss y
pruebas de los desarrollos, en este comité se.reitera a Bicode que, para fa entrega de la iniciativa
Maestro [ntegrado de Fuentes Internas y Externas, no se requieren datos actualizados de las fuentes
que la intégran.

Todo queé:_la_ consignado en acta No. 126 de fecha junio 13-de 2022, la cual s& encuentra en carpeta
Soportes Anexo Actas, sin firma a la fecha, de ios participantes, por parte del Coniratista.
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“Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombianc de Bienestar Famifiar - ICBF y BICODE
8.A.5 - Nit. No. 901.081.283"

29, De conformidad con el numeral 6.2.2.3.6. Entregables de la Implementacion de requerimientos
asociados a fa gestién de la'informacion transaccionai a nive! de Big Data y Analitica de datos, de La
Ficha técnica {(FCT). uno de l0s entregables especlficos, literal @) Analisis de datos y caracterizacion,
es el Modelo Funcional representado en Historlas de Usuario o Casos de-Uso. Por consigiiente, esta
determinado dentro del procedimiento de desarrollo de software, de la SSI1, que se tenga una definicion
de ias historias de usuario antes de proceder con la implementacién de un desarrolle; en virtud de esto,
desde &l principio de! contrato se ha involucrade al equipd téchicc de Bicode en la comprension de |2
solucién BETTO ll, con el fin de tener clare el contexto de entender la problematica abordada en
BETTO. Soportesén carpeta Anexo BETTO..

Con la adicion del contrate € inclusidn de! requerimiente de BETTO i, se realizaron diversas mesas
de trabajs, en el mes de marzo, con el fin de aclarar las caracteristicas minimas que debe: cumplir la
solucioh para gue Bicode pudiera crear de manera adecuada [as histerias de usuario que definen @l
trabajo a realizar. De igual forma se agendaron Daily de BETTQ, para ayudar con este entendimiento.

30. Los dlas 1y 8 de junio de 2022 Bicode entregé las historias de usuario para revision y aprobacion
por parte'de ICBF, las cuajes se devolvieron con observaciones por parte del PO el 7 y el 22 de junio
respectivamente, evidenciando que Bicode no tenfa la comprension suficiente del problema a
solucionar y per este motivo no se ha podido dar aprobacidn a las miismas, A la fecha el contratista no
ha subsanado y, por consiguiente, el producto no cumpie con las caracteristicas exigidas.

31, Cen la radicacién de BETTO Il se realizaron sesiones explicativas para entendimiento de esta
iniciativa, al persenal asignado en ese momento por el contratista; no obstante, se evidencia que el
equipo ha rotadoe y no contaron con la transferencia de conocimiento respectivo; como manifesté el
contratista en su selicitud de prérroga No. 3 de 25:de abiil de 2022 afectando la correcta ejecucion del
contrate, sin.asumir i tramite de mitigacien del riesgo materiatizado.

32. Esimportante resaltar, que se han hecho recordatorios de los entregables que se requerian para
los informes de-supervision de BICODE, en cumplimiento de sus chligaciones gontractuales, entre os
cuales se mancionaban las actas de-las diferentes feuniones realizadas, matriz de riesgos, ANS,
informe's mensuales y ofros,

‘Dentro de |a agenda del comité. de seguimiento de 13 de junio, 1a supervisién del contrato solicita al
proveedor presentar el impacto en el cumplimiento en la entrega oportuna y con calidad de Tas
inlctativas segln tivo de proyecto en las fechas informadas por BICODE, debidoe al gjuste realizado al
nimero de entregables documentales por cada iniciativa, los cuales-inicialmente.eran 60 documentos
y se redujo a un maximo de 24 desumentos por iniclativa (sujeto a siaplicaban o no al tipo de iniciativa),
lo cual-disminuia sustancialmente el tiempo y esfuerze para su elaboracién por parte de BICODE, tal
como quedd consignado en el acta No. 103 de la mesa dé trabajo realizada e} 22 de marzo de 2022,
en la gque astablecio el compromiso por parte de BICODE de remitir la matriz diligenciada, previa
vaiidacion de su equipo técnico respecto de cuales documentos aplicaban a cada tipo-de proyéctoy la.
justificacion en fos casos que no aplicara, '

De-igual forma, se solicita al proveedor presentar el impacto en el cumpliimiento en la entrega oporituna
y con calidad de las iniciativas seglin tipo de proyecto en las fechas informadas por BICODE, debido al
gjuste del cargue de los entregables documentales-en la carpeta Hito 03 del proceso de ejecucion del
repositorio asignado para el proyecto. Puesto que esto se debid a que BICODE estaba cargando los
entregables documentales en las carpetas del procesc Monitoreo vy Contrel ¥y no-en la carpeta de!
procese de Ejecucion, tal comao estéd establecido desde el inicio del contrato, aplicando las buenas
practicas det PMI, el cual rige el contrato desde su inicio. Se validan en este comité, ei estado de los
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ol on Pod defing por del 2eatralo prie €5 €6 15 o junle de 2072,
abkeriationes
/062022 parte g L o s
- La su;l_er\_islun del contiata sofia M;m; uriesgo
Enraga 6 Se entregirin asoci2do al contrriista porque realzardn entregas
st 1§s as e 34/06/2022, posienares 3 12 focha de fnalzatidn de wonprato:
éil.?;lib al las G hlstreiay establocied el 15/06/2022, pana pruchas internas e
aiosfa0 12 e u:u.zrto -deeplacitn por parte ded (0BF.

Se programatin ena o8l 52 reciban s iciathes aprobazas,

Queda ccnf'signadoe'n acta No. 1286 de fecha junic 13 de 2022, el presunto incumplimiento en fas fechas
de entrega indicadas por el proveedor Bicode SAS, la cual se encuentra en carpeia Soportes Anexo
Actas, sin firma a lafecha, de |os participantes, por parte de| Contratista.

33. Se recibe peticion de prorroga del contrato 01016282021, via correo electronico, de parte de Bicode,

el lunes, 13 de junio de 2022 a las 4:52 p..m.; la supervisora del contrato, ingeniera Rosa Angelina

[Perez Sierra, da respuesta @ la solicitud el 14 de junio; informando que NO se acepta dicha saligitud,

dade que el suscrito contrato tiene fecha de finalizacion el, 15 dejunio de 2022, y no-se cuenta con el
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Resolucion N° | ook Z 5 AGD 2023
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo.sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
01017628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

tiempe necesario para gl andlisis, revisién'y la gestion administrativa correspondiente con el area de
Contratacién defa Entidad, aunade al' hetho que el pasado viernes 10 de junio-de la presente anualidad,
se instaurd audiencia administrativa sancionatoria por presu’n’to incurnplimiento con relacitn a las
ohl:gaclones de! contrato, maxime cliando desde esta supervision se han ofrecido los espacios para la
presentacién, discusién y observaciones, respecto al avance y a la ejecucién del.contrato, asumiendo
por parte del contratista compromisos da entrega de los productos en fechas anteriores al dia de hoy.

Se invita a Bicode a dar cumplimiento cabal del objeto, alcance y obligaciones del contrato, reafizando
la entrega total y oportuna deé todos los productos gue fueron pactados dentro-del plazo establecido. Se
anexa correc en Anexe Soportes.

34, E! 14 de junio de 2022 |a Supervisora del contrato notifica a Bicode SAS, mediante correo, la
devolucitn de! informe de febrero de 2022, debido a inconsistencias en la informacion presentada;
‘adicionalmante, precisa que dicho informe fue presentado de manera EXTEMPORANEA, toda vez que
debio ser reritido por BICODE al ICBF, a mas tardar el 7 de marzo y fue remitido al ICBF el 3 de mayo
2022. '

35, El 15 de junio de 2022 ia Supervisora del contrato notifica a Bicode $SAS, mediante correo fa
-devolucion de ios informes de marzo y abril de 2022, debido a incensistencias en la informacion
presentada; adicionaimente, precisa que dichos informes fueron presentades de manera
EXTEMPORANEA, toda vez que debieron ser remitidos por BICODE al ICBF, en las siguientes fechas:

Marzo: A mas tardar el 7 de abril y fue remitido al ICBF el 24 de mayo 2022.
Abril: A mas tardar el § de mayo y fue remitido al {CBF el 8 de junic 2022

36, Adicionalmente, el 15 de junio de 2022, la Supervisora de! contrato notifica a Bicode SAS, mediante
carreo, que no se ha recibido el informe del mes de mayo, precisando que debio ser presentado por
BICODE, a mas tardar el 7 de junio.

La entrega de informes lo establece el contrato, en su cldusuld tercera, Obligaciones Especificas,
numeral 10; *Entregar los informes mensuales de seguimiento y control del contrato. Estos informes
deberan ser entregados los primeros 5 dias habiles de cada mes

37. Finalizando el dia 16 de junic.de 2022 se recibe informe de mayo por parte de Bicode; en este
momento-en proceso de revision.

11. SOPORTES DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO
Como scportes del presunto incumplimiento. se anexa:

1. Contratc de prestacidn de servicios Nro. 01016282021

2. Mogificacion No 1: Prérfoga, de fecha 28 de diciembre de 2021

3. Modificazion No. 2; Prorroga y adicién de fecha 23 de febrero de 2022

4. Madificatorio. No. 3: Prérroga, de fecha 28 de-abril de 2022.

5. Ficha de Condiciones Técnicas - FCT del contrato. Anexo No.14 - FCT_BIGDATA,
202214100000075264_COMUNICADO BICODE SAS_20220407.

6. Cranograma BETTO Il

7. Acta No, 088 de-fecha 14 de febrero de 2022.

8. Acta No. 092, de fecha 21 de febrero de 2022

9. Acta No. 093 de fecha 28 de febrero de 2022,
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Resolucién N° ?' \5 i Z 4 A6 2023

"Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumpf:m:en to de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
01 01628 de 2021 suserito entre el.Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

: $.A.S- Nit. No. 901.081.283"

10. Ot‘cxo del 4. de marzo de-2022, radicado No.-202214166000047031,

11. Oficio del 7 de abril de 2022 cori radicado No, 20221410000007526 1
12, Oficio det 3 de mayo.de 2022 ¢on radicado No. 202214100000096311
13. Oficio del 13.de mayo de 2022 ¢onradicado No. 202214106000105644
14. Anexo No. 1 Verificacion de cumplimiento entregables al 28 de febrero de 2022 de fecha 4 de
marzo. de 2022

15. Carreos de la supervisora del conirato, con las respuestas de! Contratista. Se adicicnan
correos de 8, 14y 15 de junio,

16. Acta No. 163 de facha 22 de marzo de 2022.

17. Acta No. 121 de fecha 17 d& mayo de 2022.

18. Acta No, 123 de fecha 24 de- ‘mayo de 2022,

19, Acta No, 124 de fecha 1 dej junio de:2022.

20. Acta No. 126 de fecha 13 de junio de 2022.

21. Oficio con radicado.No. 202214100000125351 del 8 de junio de 2022,
22. Soportes Anexo Actas,

23. Soportes Anexo BETTO.

24, Soportes Anexo comité 20220307,

25. Soportes Anexo Devops.

26. Soportes Anexo entregables.

27. Soportes Anexo Fuentes.

28. Soportes Anexo solicitudes radicadas.

29. Soportes Aprovisionamiento ambientes Azure.

30. Soportes Devolucion informes.

31. Soportes Llamados de atencion a Bicode.

32 Sopories Restauraciones 8D,

12. CLA-LFSULAS YI0 NORMAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

Es perlmente sefialar gque los estudios previos, pliegos de condiciones - y anexos, hacen parie del
contratd, §& présume un incumpliimiento parcial. por parte del contratista de Ia clausula SEGUNDA;
OBLIGACJONES GENERALES DEL CONTRATISTA numerales 1, 3, 5 y 6, como se indica a
contmuacion CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES: GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Cumpllr con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad; por o tanto, no existe ni existira ningun tipo de subordinacién ni vinculo laboral alguno
entre el CONTRAT[STA o su perschal y el [CBF,

Aunque dentro del proceso de ejecucion, del total de iniciativas formalizadas af 1 de febrero de 2022,
se reclbleron a satisfaccion los siguienites entrégables previstos:
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Resolucién N° Louedh 29 en

“Porla cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 susctito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF ¥ BICODE
S.A.S - Nit. No..901.081.283"

Amonsatizacion de Indicadoids V!
Procosifnicnto base PARD V]~ =0 - Anahm:a Dg;-;.\:_qr;gzlvm i A g _i«_n:mgn
_ _ _{I_ml,n_o_:,m_n_ 1 . .'Jﬂ

BETTQ i -Teblafe de Munifesiaciofiss _ et Bap' du __
BETTO 1L -Tabiery de Silics de WETTO Privvera Haif H oteis . | Eawees
¥ Candado ks do

BETTO Il -BETTO Pritvern Infusicia (Misteuhnitato) Al ffg"‘-"g“

BETTO Prirmura Tnfancia {Cendado) Vi Aﬂ;];u::ﬁ_ Eitelligence (AL} 1 Medio . &

Sin embargo, el confratista no-.cumplié con la totalidad del objeto del contrato, ya que, a corte de la
finalizacion del contrate, 15 de junio de 2022, a pesar de recibir varios requerimientos, no fueron,
entregados los producics pendientes, tal como se indica en ef siguiente cuadro resumen:.

COMPROMISO | .
ENTREGA: .
BICCOE SAS;
sogdn acta’
116:do03 285 da
-l de’ 2822

S| COMPROMISO, |/ REAL D

En revisldn: se | Peadlents 020573062 Ade en setiones tienlcas
entregars Bl | por enbrepa | 3Df0a/2012, e s internac y ajustes por parte
13/06/2022. | Bicode Hare 37:03 dé Bieode.

s# raglivaran SsosinnaE 24, 25
] de maye, & y7 &a heain, dia
Caveells. &l pradiunts gue %6 o3 o aval para
94/08/2022- | 20/05/2022 por entrega| 17Dz oHOS/2022 | agendar pruebas  £o5n
Hary 1346 | oon Bicode ’ o Herra 136 ] Funclanales, 16 1) depende
el el ationes. e A enleepr de la
dpeamentacidn agtualieada.
pae pare de Biceda,

f20EH02E
Kera $7:03

basePARD vz, | OO
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Resolucion N° 73 k60 2023

“Por.la cual se resuelve el procedimiento administrativa sancionatorio por- presunto
in cumphm:en to de las obligaciones derivadas del Contrato de Préstacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre-el Instituto Colonibiano de Bfenestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 « Nit. No. 901.0871,283”

DESCUBAENT ACION

ia

p.ndwrle

) En révisldng se | Pandiante ) } y{tna!:zac:m [ ta

Wf0a/2022. | 25/05/2072 | entregard ol por entrega | 28/04/2022. ;2550501083 | dotumentssion ¥ b entrezs
WCE/I032, | Bleade de 13 adminicracidn e esle

. . sesarrala a by SET.
Erfevlsidng se | Pemtisnte . Aln en setiones thenizas
. " G206/ 2022 T - ; Gafusraz: .
J2032, il - ¢ & vl VRS

oMmafaci2 Hofa 17:24 entesgdrd et por entrega | J0fRaszoz2, Hoia $7a | HAISEY iputias por porte

13/06/2622, | Blcode dé Bicntle,

Devisita el

. . ; - | Pendignte Aln en seslonss TAonlag
20972622, 23.‘(‘.5!1?2_2__. 03/o6/2022 pol enlzega{ 28/04/203 Internas y 2justas pos parle
Hora 17:00. | con Sicnde H )

olsenaciones

\ astoaes litnloes
internas y afusies por parte
e Bleaga,

Devueio. el
05/05/2022 | 13/D5/2022.
Hora A7:32 {ton
Dbesnatlones

Fandients:

24/04/2032. 23/04£3022.

. “Ens sevisida: te r Alin e “sesiones ‘tetaicas
29/04/2022 GE/2022;| enteegard el | ¢ t | internas y ajustes par parte
; : de-dleode,

Al en sesinnes thealeas
internas y pjustes paor parte:
de Bicode.

O5/05/2927
Hom 1315

AN en gesicrres 1fenloas
Pendiante b

X QIN5/F02Z | internas ¥ sjustes por parte
::: de:nega 22/08/3022 Hara 13:1% § de Alendes

"De 63 o
i} ;’BS!?DZI

Sa recibe
aJustado g
isfnsmnzz 1/ea2022
68/0552022 con RIA A HEA
chearvaziones | Seda par
o atepiada el

& tle Junio.
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Resolucion N°© 1. wadd 79 K60 2003
“Por la cual se-resuelve el proct_edfmiento administrativo sancionatorio.por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios Ng.

0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famiifar - {CBF y BICODE
S.A.S - Nit. No, 901.081.283"

£ DOCOMENTACION

=8 tevaslss
il
Entrega de % histonias de
SHstoms | SUAoEl
f2:
de Liiisarin 7 ﬁ-‘;'?n’ Envizdas
- 6o cbssrc-a%;imxes Hi: En En ravisidn de BU endadas por Bieodi
118572007 | 10sz022 b ravigidn gar En rvison oe HU eAvladas por Bitode
. . S8 entizardn parte oe
Entrapgah PP ICBF,
= el 24 572022,
Histarizs de i
fas G historiss
Usnario ¢ de usuirlo
B/05/2022 fERtafTRS
-3 p:cgram'a e Ul vel 52 a2 las inlciativas apsab

(*) Los productos gue quedaron pendientes. por ehtrega no fueron remitides dentro del plazo del
contrato.

Con base en el objeto def confrato: “PRESTAR SERVICIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LA
INFORMACIGN BASADO EN UN MODELQ BIG DATA: INGESTA.DE DATOS; ALMACENAMIENTO,
PROCESAMIENTO, .CALIDAD, ANALITICA, MACHINE LEARNING, INTELIGENCIA ARTIEICIAL,
ANALISIS Y VISUALIZACION DE-RESULTADOS QUE CONTRIBUYA A LA TOMA DF DECISIONES
EN LOS PRQCESOS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR' y lodos fos
acontegimientos relatados en numeéralgs de este informe. de incumplimiento de fas obligacionss
generales y especilicds, la sup‘ervfsfé‘n' del contrato considera existe un incumplirniento parcial del
confrato; ya gue las iniciativas “eniregadas” a la fecha, no cumplen con las especrﬁcacrones técnicas
requeridas. -Aunado a lo anterior, el vencimiento def contrato fue el quince (15} de juniv, fecha para fa
cual no se recibieron los productos a satisfaccion,

38. Participar y apoyar al ICBF en todas las reuniones a las que éste o convoque refacionadas con la
gjecueion def gonfrato.

Para el caso del comité de seguimiento de fecha 08/03/2022, el contratista no se hizo presente'a la
hora convocada de manera oportuna, el cual estaba programado para realizarse presenciaimente gn
iag instalaciones del ICBF. Por lo anterior, no fue posible Hevar a cabo &l comité agendado.

. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarfolio del
Contrato la imparta EL ICBF a través del supervisor.de este, para una correcta gjecucion’y cumplimiento
de sus obligaciones.

Mediante comunicado radicado No. 202214100000047031 se le reiterd al contratista para Ia entrega
de ios producios que se hablan pactade para la fecha 28 de febrero de 2022, sin que a la fecha el
Contratista haya atendido el citado requerimiento; posteriormente, una vez mas. se reiterod fa solicitud
codn los memorados No. 202214100000075261 de fecha 7 deé abrii de 2022, radicads
No.202214100000096311 de fecha 3.de mayo de 2022 y radicada No. 202214100000105641 de fecha
13.de mayo de 2022,

8. Enlregar a! supervisor dei Contrate _!'bs informes que se soliciten scbre cualquier aspecto y/o
resuftados obtenidos cuando asf se requiera”
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 "Porla cual se resuelve el procedimiento.administrativo sancionatorio por presunto
incump;!;_’m:'en fo de /as obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICOQDE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

El contratista a la fecha-no ha entregado los productas pendientes, mencionados en el cuadro elaborado
m anterior segun compromiso, que fueron reiteraron. mediante comunicado No.

para el fitem anter
2’02-2'1411‘.;_ 000047031.

De igual fforma,_ §e _presume un incumplimiento por parle. del contratista de ia cldusula TERCERA:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, numerales 1, 3, 5, 8. 8, 10, 11y 14y literales D,
EyF '

"CLAUSULA TERCERA, - OBLIGACIONES . ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Cumpff} con las aclividades, especificaciones tecnicas, plazos y requisitos dascritos en la Ficha de
Condicionies: Técnicas FCT y sus anexos;. io contemplado en los. estudios previos y en fa oferta
comercial:que hacen parte integral del contrato.

En la ficha técnica se contempld la entrega de los producics segan plazos descritos en cronograma
aprabado por la supervisora del contrata y a la fecha, 8l Contratista no ha entregade Ios productos
establecidos, segun ia. FCT y demas documentos de ejecucidn del contrato, de acuerdo. con
cronegrama aprobadoy compromisos expuestos én éste documents, tal como se describio en el ftem
anterior, ! '

3. Re_a:‘iza_} seguimiento durante Ia sjecucion del contrato e implementar acciones. cor ¢l fin de prevenir

posibles incumplimientos:.y retrasos en la ejecucion.

El Conlratista no implementd las medidas necesarias, orientadas a cumplir Ios compromisos adquiridos,
segln comités de-seguimiento y la entrega efectiva:segan las fechas establecidas. entre otras, contratar
el personal necesario para el desarrollo de las iniciativas; jgualmente, medidas orientadas a cumplir
con los cronogramas pactados y aceptados por el Contratista.

5. 'Garanfr?ar la contratacion de personal requerido en el Anexo. Personal minimo requerido para la
prestacion del servicio y/e entrega del bien, de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales, para el
desarrollo def contrato: '

Ef Contratista no presentd a la supervisidn del contrato notificacion da cambios de equipg Base
establecido en el Anexo No. 8 Personal minimo requerida para la prestacian-e! servicio y/o entrega del
bien; por ausencias temporales o definitivas, teniendo en cuenta los. retiros de! gerente def prayecto,
del lider tecnico y del lider de calidad aprobados:

« Lider de Proyecto Elbert Miranda
« Lider Téc¢nico. Said Giovanni Salazar
+Lider de Cailidad Diegtc Cruz

Y solo la aiéistencia_ de los ligeres de apoyo alos comités de seguimiento,

6. Reafizafr los cambios de perscnal por ausencias temporales o definitivas y/o a solicitud del
Supervisot, por personal de igual o superior préparacion y experiencia, sin interrimpir el desarrofla de
las aclividades. La sustitucion del personal se debe realizar dentro de i0s tres (3) dias habiles siquientes
a la solicitud del Supervisor u octrrencia del hecho de ausencia, sin generar costo adicional para la
entidad, garantizando la normal.ejecucion del contrato.

Pagina 35 de 190

Linea gratuita nacionat JCBF
918000 37 &0ED

Sede de fa Direccion General
Avenida cafrera 68 No Gdc~ 75
: PBX 437 TG0

FETRRICIUIINE




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

4 COLOMSIA eit z : -
¥ romici oA Cecilia De la Fuente de Lleras

N Secretaria General _
- Direccién de Contratacion FAMILIAR:
PUBLICA o
oy 33?{ 3 460 M08
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“Por la cual se resuelve ¢l procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscritg entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
5.A.8 - Nit. No. 901.081.283"

El Contratista no presento a la supervision del contrato notificacion dé cambios. de equipo Base
establecido en el Anexo No. 8 Personal minimo requerido para la prestacion el servicio y/o entrega de!
‘bien, por ausencias temporales o definitivas.

8. Publicar la informacién generada.durante la ejecucion del conirato-de manera completa y continua
én el repositorio asignado por el ICBF.,

E! Coniratisia no publicé los documentos respectivos en el repositorio asignado para los informes de
febrerc, marzo, abrit y mayo de 2022, dentro de los plazos pactados, para la remision af ICBF de estos
éntregables.

10. Entregar los informes mensualés de sequimiento y contro! del contrato. Estos informes deberén ser
ehiregados los primeros 5dias habiles de cada mes

El Contratista: no cumplio con las entregas oportunas de los informes de febrero, marzo, abril ¥y mayo
‘de 2022, dentfro de los plazos pagctados, tal como lo establece e! contrato;

: e F'ech:i.-f._
Perlodo | contractual
L4 deentrega

Devuelto'por

Febrero | ¥703/2022 LB/D5/2032 | 14/06/2022.

Marto 7,*(3-@{2022 '{Exterrpnrénea}' ‘

876672022

3/06/2022 | 15/06/2022

I [T 5/06/2022 | 13/06/2022 | 15/05/2022

vaye | Wnepon2  PE

R 15 b
[Extemporanea) _ 23/08/2022

11. Dar respuesta a las sugerencias, reclamaciones y consuftas que fugren de su competencia,
buscando solucionar los probleinas que puedan afectar la adecuada efecucion. del contrafo, en un
térming de lres (3) dias habiles al recibo de la solicitud,

£l Contratista a la facha no ha dado respuesta ni ha hecho entrega de los productos pendientes,
solicitados por la supervision de!l contrato.

D. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A NECESIDADES DE REQUERIMIENTOS DE
NEGOCIO DEL PROCESO DE EJECUCION:

1. Cumplir con los desarrolios, requerimientos y- eniregablas definidos en el numeral 6.2.2.3.
Necesidades de requerimientos de negocio, de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales, de
acuerdo con ios documentos. requeridos y las condiciones de desempefio, presentacion, unicidad,
confiabilidad, flexibilidad y seguridad de datos allisolicitadas para asegurar su calidad.”

Ef Contratista aJa fecha no ha hecho entrega de los productos pendientes, solicitados por fa supervision
de! contratg. Se agrega también presunto incumplimiento por parte del contratista de fa CLAUSULA
TERCERA, OBLIGACIONES ESPECIFICAS. DEL CONTRATISTA, literal E. OBLEGACION ES
ESPECIFICAS RESPECTO A LOS ENTREGABLES DEL PROCESQ DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7w COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lieras

o VIDA  Secretaria General
- Direccidn de Contratacion FAMILIAR
PUBLICA
Resolucion N° . wdv <+ 29 AGD 2023

“Por?;_.'a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
-in cump{fmfento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 ofe 2021 suscrito entre ef Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

“CLA USU:I.A TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

E. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A LOS ENTREGABLES DFEL PROCESC DE

8EG u:Mrj:‘-NTo Y CONTROL:

1. Dar cai}_a! cumplimiento a las actividades, plazos y entregables. definidos en el numeral 6.2:3.1 del
proceso d? seguimiento y.control, de la Ficlia de-Condicionies Técnicas Esenciales”

&l contratista no cumpiio con el piazo establecido para la remision al ICBF de los entregables de
seguimiento y contro!, dado que las actas de reuniories no son entregadas enel plazo de 2 dias habiles
como o indica 'a ficha de condiciones técnicas y los informes mensuales de fabrero, marzo. abril ¥
maye no fuercr entregados en el plazo de los primeros 5 dias habiles del presente mes, comd lo
establece el contrato en la obligacion especifica niimero 10.

El ICBF, debédo_ a las demoras por parte de' BICODE SAS, en ia entrega de ias actas, se tomo la
decisién por parte de ia supervision dal contrato de reatizar las actas de comités de seguimiento desde
el 09/02/2022.

Finalmenté, Se agrega tambign presunto i'ncumpiimi'ento por parie del contratista de fa CLAUSULA
TERCERA: OBLIGACIONES. ESPECIF[CAS DEL _CONTRATISTA, iiteral £ OBLIGACIONES
ESPEC FICAS RESPECTO A LOS EN.T.RE'GABLES DEL PROCESO DE CIERRE Y FINALIZACION

‘CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: F. OBLIGACIONES
ESPECIFICAS RESPECTO A LOS ENTREGABLES DEL PROCESO DE CIERRE Y FINALIZACION

PARA GRéFO PRIMEROC: El CONTRATISTA garantiza los criterios de ponderacicn te calidad
conforme el Anexo 12 - CRITERIOS DE PONDERACION DE CALIDAD, oferfados en el proceso de.
seleccidn ICBFSAMC-009-2021SEN, para la gjecucion del presente conlrato adjunto en su propuesta”

Ef 'contratiéta no entregd en las fechas acordadas al ICBF los ofrecimientos adicionales establecidos.
en s tota_lijdad, tal come se reporta en el acta No. 123 de fecha 24/05/2022.

13. CONSECUENCIAS JURIDICAS - PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO QUE SE
PRETENDE ADELANTAR

Las _consezf:uencias juridicas de fa actuacion, de acuerdo-con ef presunto incumpfimiento detectado y
las actuaciones desplégadas por el contratista dan lugar a la aplicacién de la clausufa DECIMA
SEPTIMA del centrato:

“DECIMA SEPTIMA. - SANCIONES POR INCUMPLIMIEN TO: B! ICBF podra imponer mujtas y
declararelincumplimiento de conformidad con lo establecido por el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,

el articulo 40.de la Ley 80 de 1993, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y ef artictlo 2.2.1.2.3.1.19 def
Decreto 1082 de 2015 y demés normas aplicables, asf:

() 2. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: A. En caso que de declaratoria de incumplimiento total de
las obligaciones a carge de CONTRATISTA, ef ICBF podré hacer efectiva la presente clausula pena
pecuniaria en un monfo-equivalente-al 10% del valor total del contrato a titulo de pena la cual se tendra
como estimacion y pago anticipado v parcial dé los prejuicios causados al ICBF. B, £/ valor variara
proporcionalmente al'incumplimiento parcial def conirato que no supere ef porcentaje seffalado. C. En
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

#  COLOMIA e rii e EY )
- BOTENCIA [F LA Cecilia De la Fuenta de Lieras

“ YDA _ Secretaria General

Direccidn gle_- Contratacion FAM.L.AR
PUBLICA

Resolucién N° CLO9L 29 ac02028
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito.entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - {CBF y BICODE
$8.A.8 - Nit. No. 801.081.283"

concordancia con el articulo 1600 del cédigo civii, el cobro de la clausula penal pecuniaria no impédira
que el ICBF solicita al CONTRATISTA LA TOTALIDAR DEL VALOR DE LOS PERJUICIOS
CAUSADOS EN LO QUE EXGEDA del valorde la cléusula pecuniaria. E. La clausula penal pecuniaria
también se hard efectiva en el caso que se legue 6 se superé el montc méximo acumulado de
imposicién de multas. F. Para efectos de esta cldusula se entendera que hay .'ncump!rm.'ento de las
obligaciones del contrato cuando el CONTRATISTA no hayan cumplido con el suministro
oportunamenta, de conformidad con los plazos previstos en este contrato. Asi mismo, se entenderd por
incumplimiento total de las objigaciones & eargo del CONTRA TISTA cuanda este no cumpla con fa
totalidad de.las obligaciones a cargo o cuando no cumpla con el fin y objeto contractual pactado, lo cual
podré ser verificado por parte del ICBF una vez terminado i contrafo, aun habiéndose hecho pagos
parciales.

Ccn la siguiente donsecuencia:

a) Declaratoria de incumplimiento parcial de {as obligaciones con cobro de la clausula penal.

14. PERJUICIOS (Clausula penal)

Teniendo en cuenta que dentrs de las condiciones establecidas en el contrato celebrado se pactd. en
la clausula decima séptima numeral 2, ef porcentaje a aplicar en casos de incumplimiento a titulo de
clausula penal, s el 10% del valor total del contrato; sin embargs, por tratarse de un incumplimiento
parcial, se fija como monto de perjuicios gl 10% sobre el valor de las iniclativas pendientes porentregar,
ash

Valor del contrato: $1.346.926.104.

10 % de Clausula penal $134,692.610

Valor gjecutado; $602.364.658 Valor pendiente de tas iniciativas por entregar. $674.231.633, como se
desgribe a continuacion:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cemha Dela Fuente de Lleras
Secretar:a General

POTENCIA DE LA

VE@A

%ﬂ COLOMBIA

Direccion de Contratacion ?}fﬁ,ﬁrﬁs
PUBLICA
'i' Resolucion N° - ¢, 3017 29 AGD 203
i \.& ‘-j

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancronatono por presunto
mcumphmren to.de /as obligaciones deri vadas del Contrato de. Prestacion de Servicios No,
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

_. S.A.8 - Nit. No. 901 081.283"

Ten! mvictariva | TIPODE  TCOMPL | " IFECHA DE
SQL-ICI;TLD INICIATIVA PROVECTO | GIIDAD | VALOR ENTREGA
Madelo imtegrado de) . .. . 7 S
Solciud M1 | oo mternos v creedd S g, Lo s0a7e87 21022002
F 2311202! : Datos
extemas (MIE)Y
_; P o Annlitica
Solicitud_Taf | 1000 de mando de|pyvea 0l A 7.066.160 | 2140272012
A _23H2023 © diggnostica
Motlelo probabilistico | Machine Nt
de desnutricion Leatping Media

FALOR

TIPO DE PR

ITEM EIN[( MATIVA ANICIATIVA
_ INCLUIDO IVA
BETTO I - 4 '
: : 5
1 Extraccidn/lnuosta S i'3.5‘3"9' 000
, ([DETTOI. S 135395000

Alta S 133395000

d

Media S 40741104

Mento de Ifos perjuicios: $67.423.163,3

16. ANEde.

1. Contrato de prestacion de servicios Nro. 01016282021

2. Modificacion No1: Prérroga, de fecha 28 de diciembire de 2021

3. Modificacion No. 2 Prorroga  adicién de fecha 23 de fébrero de 2022

4. Modlf:caczén No 3: Prérroga, de-fecha 29 de abril de 2022

5. Ficha :de Condicienes Técnicas -~ ‘FCT del contrato. Anexo Noid - ‘FCT_BIGDATA,
202214100000075264 _COMUNICADO BICODE SAS 20220407

g, Cronograma BETTO I}

7. Acta No; 089 de fécha 14 de febrero de 2022

8. Acta No; 092, de fecha 21 de febrero de 2022,

9, Acta No: 093 de fecha 28 de febrero de 2022, :

10. Oficio del 4 de marzo.de 2022, radicado No. 20221410000004?031

11.-Anexo. No. 1 Verificacion de cumpllmlenio entregables al 28 de febrero de 2022 de fecha 4 de marzo
de 2022

12. Oficio del 7 de abrii de 2022 .con radicada No. 2022141 000000752641

13. Oficio del 3 de mayo.-de 2022 con radicado No. 202214100000096311

14, Oficlo de! 13 dé mayo de 2022 con radicado No. 202214100000105641

Pagina 39 de 100

Sede de fa Direccidn General
Awemda camera 68 No:.64c— 75
{ ‘PEX: 437 7630

: Linea gratuita naconst {CBF
§ 01-80609 91 808G
;




Instituts Colombiano de Bienestar Familiar

£ COLOMBIA it 2 ' .
. REVELA Cecilia De la Fuente d= Lieras

VIDA - Seg:'re't_a_ri_a General

Direccidn de Contratacion FAMILIAR
PUBLICA
TLJd91
Resolucion N° 29 KGO 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorfo por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombiana de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE.
8.A.5 - Nit. No. 801.081.283"

15. Correos de la supervisora del contrato, con las respuestas del Contratista. Se adicionan correos
de 8, 14y 15 de junio,

16. Acta No. 103 de fecha 22 de marzo de-2022.

17. Acta No. 121 de fecha 17 de mayo de 2022.

18, Acta No. 123 de fecha 24 de mayo de 2022

19. Acta No. 124 de fecha 1 de junio dé 2022.

20. Acta No. 126 de fecha 13'de junio de 2022. 21..Oficio con radicado No, 202214100000125351 del
8 de junio de 2022.

22. Soportes Anexo Actas.

23. Soportes Aneka BETTO.

24, Soportes Anexo comité 20220307,

25. Sopertes Anexo Devops.

25. Soportes Anexo-entregables.

27. Soportes Anéxo Fuentes.

28. Soportes Ahexo solicitudes radicadas.

29. Soportes Aprovisionamiento ambientes Azuire.

30. Soportes Devolucién informes.

31. Soportes Llamados de atencion a Bicode.

32. Sopories Restauraciones BD."

6, Que esta Direccién expidio la Resotucion N° 3793 del 01 de agosto de 2022° saneando

vicio de procedimiento en el marco de esta actuacion administrativa sancionatoria, ordenande
citar a contratista y garante a fin de gue se rindieran descargos en retacion con la actualizacion
que; sobre el informe de supervision e incumplimiento, habfa sido radicada ante la Direccion de
Contratacion.

7. Que, por lo anterior, se fij6 el 05 de agosto.de2022* como fecha de reanudacién de audiencia,
l& cual fue ap!azada iniciaimente para €l 09 de agosto de 2022%y posteriormente para el 12 de
agosto de 2022°, en respuesia a solicitud realizada por la ‘apoderada del contratista y gl
apoderado de 1a aseguradora respectivamente.

8, Que, en sesion del 12 de agosto de 2022, contando con la comparecencia a través de la
Piataforma Microsoft Teams, del supemsor del contrato, el Director de Informacién y Tecnologia
del ICBF, alguncs contratistas de la misma Direccion, el contratista y garante a través de sus
apoderades, se continud audiencia en la que verificd que el contratista y garante conocieran del
acto administrative que ordené el.saneamiento de la actuacion (Res. 3793 de 01-08- 2022) y del
que les fue enviada copia a través de medios electronicos con anterioridad .a la sesién de
audiencia, se notificd del mismo en audiencia y se informé a las partes de la improcedencia de
recursos contra este:

En esta audiencia se decretd tener como pruebas. los documentos emitidos por la Direccion de
Contratacion- documentos enviados con la citacion a |a audiencia, los informes de supervision y
sus anexos, los documentos relacionados con los descargos eéxpuestos por la apodérada del

Irporia cual sesanea un vicindeprocedimentc en el marco def procedimiento adminislrative sanci ionatorto que se adelanta por presunio incumphimiento
de pbligazigres dgrivadas der Contralo de Prestdoidn de Servicios N° D10ME282021 suscriln. entre ICBR y Bicade®

4 Ofisie. 20221 240000017 2381 da-01-08.2022

£ Oficio 2022124CCA001TE 581 Jo 04-08-2022 y Oficio 202212400000178891- de C5-08-2022

& Oficitr 7 piin 229 24CCC0R1ALIN dl. ne-n8-2622
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;f Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COLOMBIA s '

COLOMBIA Cecilia Do la Fuente de Lieras
y VE@ A Secretaria General "
Direccion de Contratacion gfﬂfﬁrﬁs
PUBLICA

ToLJdk
Resolucion N° 74 AGD 2023
“Poria cual se resuelve el procedimiento administrativo sancianiatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacién de Servicios No.

0101628 ofg 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit: No. 901.081.283"

contratista én audiencia y 1os descargos presentados por el apoderado de la aseguradora y el
documento contentivo de los mismos y del gue anuncié-en audiencia, seria -aportado”

La Directoraf. de Contratacién concedid el término de cinco (5) dias habiles siguientes a ia fecha
de esta diligencia a las partes; para que allegaran las prusbas documentaies requeridas, con
destino al expediente contractual.

9. Que &l 07 de septiembre de 2022 fa Direccién de Contratacion solicité a |a supervision del
contrato emitir pronunciamiente respecto de los descargos--_present-a‘dos por el contratista®,

10. Quae el 14 de septiembre de 2022 ia supervision detf contrato remitio respuesta al memorando
anterior?, o

11. Que &l 22 de febrero de 2023 la Subdirectora de Sistemas integrados. de Informacion,
actuando como supervisora del contrato remitic a la Direccion de Contratacion sequnda
actualizacién del informe de supervisién a través de memorando 202314100000021113.

Que, sobre lfo_s hechos constitutivos de presunto incumplimiento a esta fecha, es decir, a 22 de
febrero de 2{)23, en el informe referido consta gua:

(...} HEGHOS QUE FUNDAMENTAN LA SOLICITUD:

1. El 1 de octubre de 2021 se susciibid el contrato 01016282021, cuyo chieto es "PRESTAR
SERVICIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LA INFORMAGION BASADO EN UN MODELO BIG
DATA: INGESTA DE DATOS, ALMACENAMIENTO, PROCESAMIENTO, CALIDAD, ANALITICA,
MACHINE LEARNING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ANALISIS Y VIS UALIZACION DE RESUL TADOS
QUE CONTRIBUYA A LA TOMA DE DECISIONES EN LOS PROCESOS DEL INSTITUTO
COLOMBIANQ DE BIENESTAR FAMILIAR®, con un valor inicial de $800,000.000, firma de agta de
inicio el 4 de octubre de 2021 y plazo hasta el 31 de diciembre de 202.

-Se-.5u_scrib_ie_ron tres prarrogas al contirato del siguiente modo:

i} Bicode solicita la primera prorroga, el 7 de diciembre de 2021, justificando, que, "aunque se ha
trabajado arduamente.en las diferentes aclividades y teniendo en cuenta la ampliacion de alcance de
BETTO, no es posible hacer entraga de estas en la fecha de finalizacion de contrato; 31 de diciembre:
de 20212". Se amplia el términc hasta el 28-de febrero de 2022, con la finalidad de culminar 100% las’
etapas necesarias para la entrega de los productos resultantes de la ejecucion del ohjete contratado,
como-se ilustra a continuacion:

1 ESGRIPCION e IYECT PLEJIDAD
MODELOQ INTEGRADO DE FUENTES INTERNAS Y| ..
1 EXTERMS MIF Calidad de Datos Afta
2 |TABLERO DE MANDO DE ATENCIONES. Analitica Descriptiva / Diagndstica Alta

¥ Corrap enviads po:r &l apederada de ta aseguradora et 12082022
! Memorando 202212400000148273 de 07-09:2022
¥ Memarando 20221?41&0909151 293 de-14.08.2022
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Instituto Cclombiano de Bienestar Familiar

%951;0&419[5& Cecilia De la Fusnte de Llgras

VIDA _ Secretaria General

Direccion de Contratacion F,qmu_mg.
PUBLICA

Resolucion N° vl 2 9 AGD 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Pre_stéc:‘dn de Servicios No.
01071628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No. 801.081.283"

3 |AUTOMATIZACION DE INDICADORES Analitica Predictiva / Prescriptiva Alta

4 PROCESAMIENTO BASE PARD Analifica Descriptiva / diagnastica Alta

BETTC Il -Tablero de Salida de BETTO y Candado | Analitica.Descriptiva / Diagnéstica Media

o

ii) Bicode solicita la segunda prorroga, el 24 de enero de 2022 para implementar Ja iniciativa BETTO
Il; se amplia el término hasta el 30 de abril de 2022, Asi-mismo, se realizd adicién al confrato por
valor de $446.926.104, para un valor fotal del contrato de $1.346.926.104.

i) Bicode solicita una tercera prorroga hasta el 15 de junio de. 2022, el 25 de abrif de 2022, jusm'cando
con las siguientes consideraciones:

1. Dada Ja melodologla de implementacién, de analltica avanzada, CRISP-DM; propuesta por IBM
¥ estabiecida en1a arquitectura de la solucion, el proyecto ha requerido generar varias iferaciones
adicionales para el refinaimiento de los modelos propuestos para BETTO ill.

2. La alta ratacion def personal técnico asignado al proyecto y la dificultad de fa consecusion de ios
reemplazos, por ser profesional especializado, dada fa complejidad.de! lipo de proyecto, de Big Data
fAnalitica-Descriptiva, Prescripliva, Diagnéstica, Machine Learning, Calidad de Datos e Inteligencig
Artificial), ajustada a la medida de ICBF y temendo_en cuenta que para compelencias especificas.
como el fenguaje de programacion Python, que utilizamos en el proyeclo, presentd un crecimiento
de 154% en la demanda actual, coma lo indica ja publicacién [T Masters de fecha febrero 9 de 2022,

3. Por fa relevancia para el ICBF y fé presidencia de la republica, dado que BETTO es un software
al que nadie puede modificar a su antojo, ya que su base es de Inteligencia Artificial, al que se le
agregaron ¢riterios objetivos, y puede detectar y eliminar de la lista de elegibles, a quienes han sido
sancionados por alguna irrequiaridad, como se puede visualizar en el articulo de Semana de fecha
25 deabril de 2022,

4. La cuiva de aprendizaje-del nuevo personal, fo cual ha generado impacto en cumplimiento de
hitos y ef cronograma. general del proyecto.

5, El proyecto contempld of uso de Ja metodolagfa SCRUM para la gerencia de’ proyecio, por lo
tanto, aunque desde el inicia del proyecto se hablan definide unos.sprints para el cumplimiento de/
shjetivo, pero estos no han sido suficientes, dados los diferentes eventos comentados en puntos
amteriores.

6. Mesas de frabajo adicionales a las planteadas inicialmente en ef proyectc, con &l nuevo personal
te BICODE e ICBF; con el fin de aclarar inquigtudes y dar entendimiento para avanzar en los
desarroiics.

7. Planes de accidn para mitigar riesgos técnicas que puedan generar los cambios efecttiados.

8. De igual forma, se tiene proyectado generar un mayor nimerc de ciclos de prueba unitarias,
integrales y funcionales; de como estaba establecido, para garantizar la entrega de un producto de
axcelente calidad acorde a fas necesidades del iCBF..

9. Realizar las validaciones necesarias de rendimiento para las iniciativas de BETTO il en miras de
garanlizar aficiencia y sficacia en las funcionalidades de la solucion.
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L Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. caLomeia  Cecilia De'Ia Fuenle de Lieras

&
Y Secretaria General
VE DA Direccion de Contratacion ' E;E,ﬁfffﬁg
PUBLICA

pe gt £ B
. {,j :J -i- ] 4
. 29 860 2023
“POr_gg_'a cual se resuelve el procedimiento adminjstrativo sancionaterio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato.de Prestacion de Servicios.No.
0107628 de 2021 suscrito entre el Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.5 - Nit. No. 907.081.283”

Resolucién N°  *

10. Laé anteriores actividades demandar-un tiempo estimado de un (1) mes, es decir, hasta el freinta

2. Dentro de las obligaciqn_e__s generales del contrato se estabiecid que'el objeto se ericontraba gjecutar
el contrato deniro de los tiempos establecidos, cumpliendo con los anexos y condiciones t&cnicas
sefaladas en el proceso de seleccion y el contrato suscrito, como se establece en la clausula

TERCERA del contrato -Obligaciones especificas.de! contratista, numetal 1.

3. En C_ori*iité de Seguimiento de fecha 14 de febrero de 2022, Bicode presentd a'la supervision del
contrato, avance a la fecha de cada una de las iniciativas quedando aprobado, de mutuo acuerdo, los
plazos glli:establecidos, como consta en acta No. 089 lafecha de entrega de las siguientes iniciativas:

TABLA 01: AVANCE Y FECHAS COMPROMISO DE BICODE SAS PARA ENTREGA DE

INICIATIVAS
Documentacion,
des, e y puestia
archa
9578 0z febrero
2022
' 22-28 de febrero
21-02-2022 9022
No hay mas versiones; solo
validar impacto con Beilo 1 i et
95%. Primera Infancia (Candado) No aplica
v
No hay mas versiones; scio
Betto Il Tablero - validar impacto con Betwo il o
Primera Infancia y 4% | Primera Infancia (Candado) No aplica
V2
“No hay mas versiones; solo
Betto Il BETTO Primera Infancia g79 | validar tmpacto con Betlo il No aplica
{Mantenimiento} - | Primera Infancia (Candado) '
V2.
Betfo || Frimera Infancia (Candadoy V2 - | 88% 14022022 18 de febrerc 2002
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Tablero de Mande Integral 62% 21.02-2022 22'28;{?2;8'”‘*(0
Maestro Integrado de Fuentes Internas o - 22-28 de febrero
v Exlemas - 55% 21-02-2022 2092
Modelo. Probabitistico de Reincidencia o ' 24-28 de febrero
Desnutricion 0% 23-02-2022 2022

: w TR T ‘Pocumentacion, -
Entregables ansxos 12:Ponderables: i Entreda pard pruebas | desplisgue.y puesta
def pliego de condiciones, ' ' en marcha’

"24-28 e febrero
2022

Entrega de un pr oaucto para Calidad de'
datos (QAY

03-02-2022

Implementacion de-03 indicadores en el

' 24 78 Ge febrern
lipo de proyecto analitica descriptiva :

2022

Entregables anexos 12 Ponderables'

Sesi n‘hés‘; de.
dal plisgo de condiciones:’

- socializacion |

Enfregable adicional de calidad

seguridad de ta-informacion No aplica

05 sesionss de transferenc!
conocimiento : =

17-28 de febrero
2022

4. En Comité de Seguimiento de fecha 21 de febrero de 2022, Bicode presentd a la supervisidn del contrato,
los avances de cada una de las iniciativas, informando gue para fas iniciativas- Automatizacion de
Indicaciores V2, Procesamiento base PARD V2, Tablero de Mando Integral y Maestro Integrado de Fuentes
Internas y Externas no realizaria la entrega.en la fecha comprometida, esto es, el 21 de febrero de 2022,
debido a gue no ha finalizado su implementacién por la complejidad de estas; de igual forma para la
iniciativa Implementacion de 08 indicadores én el tipe de proyecto analitica descriptiva, correspondiente.a
uno de ios-eniregables del anexo 12, ponderabies del pliego de condiciones. Todo gqueda consignado en.
acta 092 de la misma fecha.

En este sentido, Ja-Supervision del Contrato manifesto lo siguiente:

- Seevidencia que hay iniciativas que no presentan avance respeclo de la Glfima reunion de seguimiento realizads
el 14 de febrero y que-el conirato finalizard el 28 de febrero 2022, fecha en la cual BICODE SAS, debe haber
reafizade la entrega al ICBF del 100% de.las fnmfarrvas con los alcances establecidos. En casa.de no cuinplirse
IES em‘mga al 100% de todos los productos, esto podna dartirgar a un posrb!e incumplimiento del cantrato.

- Asl mrsmc, se aplicaran los ANS establecidos en el Conirato-por el incumplimiento en las entregas de los
productos en fas fechas establecidas y solicita-a los.apoyos a la supervision realfizar los célowlos de los ANS a
aplicar.

- Efectivamente of plain de lransferendia de conocimiento fue recibido, pero se devalvié con observaciones dado
Gui estdn programantdo sesiones en paralelo.a las que deben asistir las mismas personas del ICBF, por fo tanto,
se fes soficita ajustar el entreqable a la mayor brevedad parae poder programar Ias sesiones y convocar a los,
asistentos: '
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5. En & mismo comité de seguimiente, BICODE SAS indicé que no habla recibido todas las fuentes de
infarmacion y que por ello no habia podido avanzar. £n respuesta a esta manifestacion, la Supervisién
del Contrato resaltd que, en la reunidn del 14 de febrero, cuando sg comprometio con las fechas finales
de entrega de los productos, no manifestd tal faltante, por lo. cual le parecia inapropiado que e!
proveedor justificara su atraso en ello, hasta ésa reunion del 21 de febrero de 2022, cuando BICODE
SAS Informa que no tiene todas (as fuentes:

6. Para terier contexto de tema de fuentes, se debe taner en cusnta que recibida la solicitud de Bicode
el 25 de qatubre de 2021, ICBF realizé inmediatamente la gestion para el .apiovisionamientc de los
repositorios, restauracion de la informacion y accese a las fuentes solicitadas, tat como se evidencia en
la carpeta; soportes Anexo Fuentes, subcarpeta Aprovisionamiento repositorios y accesos (se
anexa: Aprovisionamiento repositorio #1: 20211029. Aprovisionamiento repositorie #2; 20211116)

7. En les-meses de octubre y noviembre de 2021 se realizaron aproximadamente 20 sesiones de
entendimiento de fuentes con &l personal téenico gspecializado de la SSIi, Bicode. y equipo GAl,
atendiendo solicitudes de Bicode (ver carpeta Soportes Anexo Fuentes subcarpela Muesira sesiones
de entendimisnitd); se agendaron sesiones para verificacion de accesos; como se indica en carpeta.
soportes (Anexo Fuentes subcarpeta Verificacion fuentes)

8. Es preciso resaltar que en noviembre y diciembre de 2021 se realizaron llamadas a Bicode respecto’
a la verificacion de. acceso a fuentes y la solicitud de informar oportunamente para solucionar y no

impactar el desarrolio del proyecto, muestras de estos llamados se puede apraciar en la carpeta
soportes (Anexo Fuentes subcarpeta Liamados a Bicode)

9. Adicicnalmente, ef 8 de noviembre de 2021, para el cumplimiente dei contralo, se le envi¢ a Bicode
la ficha técnica de ICBF, para -aprovisionamiento. de ambiéntes, con el fin de gue registraran 1a
informacion respectiva al embiente de desarrollo de Bicode y asi pudigramos validar, Bicode-ICBF y
resolviéramos las inquietudes, para el aprovisionamiento de los ambientes de aceptacion y producaion,
Se anexa gorreo enviado en carpeta Soportes, (Anexo Aprovisionamiento ambientes Azure).

10. A fingles de diciembre de 2021 se realizd despliegue en productivo vi, de las iniciativas
Automatizacion de Indicadoras y PARD; para esto se contd con el apoyo del administrador de servicios
de infraestructura en la Nube, del Consorcio Sonda, Mohammed Hassan, ejecutandose acorde g los
procedimisntos establecidos por la entidad. lgualmente,  se realizaron diversas -sesionés con el
especialista de Sonda y Bicode, en la semana del 27 af 31 de diciembre de 2021, pafa procesos de
enténdimiento de las solicitudes de generacion de ambientes de aceptacion y produccion, validar la
mejor estrategia de despliegue, revision y ajustes: validacicnes finales de |as in:ciativas con los.lideres
funcionales y finalmente las sesiones de aceptacion ocurridas ef 30 y 31 de diclembre de 2024, como
se aprecia respactivamente: {Anexo Soportes, subcarpeta Aprovisionamisnto ambientés Azure)

11. Ef 22 fde febrero de 2022 se realiza sesion con Bicode para verificar nuevo reporte de faita de
acceso a algunas fuentes, quedando resuelto 100% el 28 de febrero de 20272, como se observa en
(Anexo Fuentes subcarpeta Verificacion fuentes) s

12. Adicionalmente, se sefiala que, dentro de los requerimientos y obligaciones del contrato, se debla
hacer el anglisis' y evaluacidn de las fuentes de informacion, tal como puede apreciarse e 'a FCT del
proyecto, asi:

“Duranfe_e!-broceso de efecticion se conternpla ef desamollo de las tareas para ef anéfisis detaliado de fuenies de
informacitn idel 1CBF, Ia identificacion y diagndslico de las mismas, analisis de-los tipos de datos existanites,
documentacién a partir def analisis, la delinicion de la arquitectura de referencia de Big Data para el ICBF y of
desarrolic de los requerimientos que el ICBF e remita™
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13. Por lo tanto, el ICBF entregd toda la- informacion pertinente de cada una de las fuentes, tal como
quedd establecido en los parrafos anteriores: dio los accesos correspondientes a dichas fuentes,
generd sesiones de entendimiento con los especialistas, para solucionar las dudas y dispuso de toda
la informacién con la que se contaba, incluyendo diccionarios de datos existentes, para que Bicode
pudiera adelantar el diagnosticc comprametide, (numetral FCT 6.2.2.1.1. {dentificacién y Diagndstico
de fuentes de informacién internas y externas)

14, Es importante aclarar que, aunque en. noviembre y diciembre de 2021 se realizé el
aprovisionamiento de ambientes y accesc a Bases de Datos, nuevamente, & solicitud realizada por-
Bicode, el 25 de mayo de 2022, se gestiond nueva restauracion de datos, como consta en correos
enviados én junio de 2022, ubicados én carpeta Soportes subcarpeta {Anexo Restauraciones BD)

15. Es preciso indicar que, Bicode presenté razones distintas sobre el retraso en la entrega de
iniciativas, tal como se observa en correc de fecha 7 de febrero de 2022, en el cual hacen referencia a
contratacién de nuevo personal, para poder cumplir.con la entréga de la iniciativa Maestro integrado de
Fuentes (MIF); se-incluye correc en Anéxo soportes™ BICODE - Big Data ~ iniciativa MIF”, '

16. Ef 28 de febrero de 2022 se realizdé Comité de seguimiento, en el cual Bicode SAS debia hacer
entrega de los.compromisos adguiridos en comités antericres; sin embargo, en-la.reunién el proveedor
manifiesta que no realizard la entrega de las iniclativas Automatizaciéon de Indicadores V2,

Procesamiento base PARD V2, Tablero de Mando Integral y Maestro Integrado de Flentes intérnas y
Externgs; informan del cargue en el repos;tono de Share Point del proyecte ja documentacidn
correspondiente a las iniciativas Betto )i Primera Infancia (Candada) V2 - y Modelo Probabilistico de
Reincidencia Dasnutricion y de fos. entregables del anexo 12, Ponderables dei pliego de condiciones:

Entrega de un producto para calidad de datos (QA), ImpIementamon de 03 indicadores en el tipo de
proyecto anaiitica descriptiva y entregable adicional de calldad en seguridad de la informacion.

17, Se proceds entohices con la ¢onstruccion de una tabla de verificacion de compromisos. de Bicode
SAS al 28/02/2022, consignade en acta No. 083-de esa fecha:
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Altomatizacion o
{{de indicadores | z4/D2ra0pz | VO hasidd si NO NO
Yoo _ entregada _ _
Protesemiento | ey | Nehaeide |
e} - : L )
~ jvaseparpyy | TVOAN22 | eogy | S NO o
Sstig il Tabiero _ _ - = ' _ T ~
3fds ¢ No.aplica Noaglica | Nodplica | Moaphi 130112022 Y2 : i Si
Mani‘estaciones )
Bettp il Teblero
da  3alda de _ i
4 | 8ETTO Priméral Hoaplica No oplica | Mo aplica 2022 | 032Gl L4 )
infdncia ¥ : :
Candado. __
Betio )l BETTG
Frmefa Ihfancia- y - N ; i
A {I‘f n .emmterdo] No aplica Npa;_g;ca_ Mo aplica 037322222 i Si
] Bsﬂn Il Frimera .
& | infancia : | 27622022 2]} 81
[Chandado) W2 - .
Tablera e . ;
. : £ i 2228 de No b sido ;
7 rmneq de | 1210212022 ga febrem 2027 | entragada St Ho
Maastro
intsgrado’  dey|: LT P
8 | Fuentes " r ;""e‘ffz‘:]i, g}";ﬂ Sdo s 1O
iftemas & eg
Externias.
Madeln ) .
, | P 24.28 de 2602 ‘
I Re febrera 2022 | 2022 N9 &
Dasn
Enfrega ]
producin - . - 24-26 de oy i .
16 cafidad ce d 310212022 | 24022022 =] S fehraro 2022 27022022 O 51
{04, |
Impleraentaciin
de 03
idicadores efy 0 ¢ ) 2
; ? . . .25 de. 2532
itiel  Hpo  de| 230272022 | 2802022 | 8. i iyl St NO
peoyecio fabrero 2023 2022
-analitica
descnptwa
Ertegable
| editional de . . _
12| cafidad en ) 230220622 | 2UDHH022 HO S ] Hoaplica Ko gplica | Mo aplics | ho aplica
seguridad de la ;
_ 'mfnnn;‘wéén_
”115 e e i 728
transfefencia de i . . _ 728 de o s
12 conocimiento 1822022 Noeplica | Noapliea | Mo-splica febrero 2022 No aplica af MG

adicionates.

De lo expuesto quedé el compromiso de parte de ICBF realizar la verificacién de la informacion

reglstrada en la tabla anterior frente a lo registrado-en el SharePoint en la carpeta def proyects, lo cual
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se fleva a cabo y es notificado a Bicode mediante oficio del 4 de marzo de 2022, radicado No.
20221410000004?031 enviado a través de correo electrénico, en que se evidencia que el plazo
pactado para la remision al ICBF de los entregablés no se ha cumplido a cabalidad, tal como se reporta
en el documento “ANEXC No. 1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ENTREGABLES Al 28 DE
FEBRERO DE 2022

18. El contratista responde la comunicacion via correo electronico, de: fecha 4 de marzo de 2022,
indicando textuaimente: "Buengs dfas, acuso recibido del comunicado y procederemos a presentare!
proximo lunes 7 de marzo avances sobre los produetos/iniciativas con refraso en miras siempre. de
flegar al cumplimiento de los mismos a la mayor-brevedad con la calidad esperada.”

19. £1 7 de marzo de 2022 se realizo sesién para validar cronograma.de BETTQ: I, segun solicitud de-
Bicode; se anexa soporte en carpeta Soportes Anexo comité 20220307

20, E! comité de seguimiento. se agendd para el 8 de marzo de 2022, dia en que no se presents el
equipo de Bicode, .como se indica en corred anexo en carpeta Sopories Anexo comité 20220307;
Bicode, el 9 de marzo de 2022 envio justificacién de su ausencia a este comité, mediante correo.

21, En ol desarrollo de estos comités de seguimiento se maiifestd a Bicode que las entregas debian
hacerse completas; es decir, incluyendo la documentacién de las iniciativas entregadas en el repositorio
correspondiente de ICBF, ademas d=l software y el correspendiente registro respective en Devops.
Esto se soporta en cOITe0s que reposan en fa carpeta Anexo Devops..

Es importante aclarar, qué los features (unidad funcicnal software) de Ias diférentes solicltudes fueron
creados-en el momento de radicacion a ‘Bicode, de cada una de las iniciativas del proyecto, como se
puede apreciar en la carpeta-Soportes Anexo Solicitudes radicadas.

No obstante, se detectd una utllizacién incorrecta de la herramienta Devops, por parte. de Bicode, 1a
cual debid ser solucionada per parte del equipo SSII, para lo cual, se debid generar nuevamente. los
backlogs items para cada Histotia de Usuario (HU). Durante todo ei proceso de implementacion se ha
soficitado al p'oveedor tener acfualizadala heframienta Devops y se Han ido creando los features
-adiclenales.y el backlog item a solicitud de Bicode. Estd se soporta en carpeta Anexo solicitudes
radicadas

22, El 7 de. abril de 2022, se realizd un segundo llamado & Bicode; indicando incumplimiento de
compromisos, mediante oficio con radicado No. 20221410000C075261.

23. EI 3 de mayo de 2022, se realizd.un tercer llamado a Bicode, reiterando que no se han recibido las
iniciativas mediante oficio con radicado No. 202214100000096311

24. Bl 13 de mayo de 2022, se realizd un cuarto llamado a Bicode, con radicade No.
202214100000105641 de fecha 13 de mayo de 2022, donde se manifiesta el atraso en las siguientes
ihiciativas: '
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Automatizacidn de lndicadaras V2
Belio Il Primera Infancia (Candado) V2 -
Tabiero de Mando Integral

Maesiro Integrado’ de. Fuenles Internas y
Externas -

Entrega de un protucto:-para calidad de datos
(QA) i .

No-eniregada
No.entregada’
HNo 'ensra;af‘a

“No'antiegada
HNoeniregada
No entregada

No entrngada

No emrp-gam; i No enfregada

Pend;ﬂme

No 22 ha podido
programar,

gebkido a que no

S han recibito
las iniciativas,

05 seslones de iransferencia de conocintienio

BETTO 1:

archa -
23."{]3!2022

231032022

110512022 No
o b s, 2310312022 Sujeto aprobacitn e Enuegada
:Entrenamiento/Salida 22/03/2022 soficiiud de prorroga 43
Mantenimiefita 23/03/2022

25. En Com[tes de Seguimiento-de fechas 24.de mayo y 1 de junio de 2022, Bicode prasenta avance
de las iniciativas, donde se verifica nuevamente incumnplimiento de entrega, conforme con las fechas
indicadas en comité anterior. Se procede entonces con la actualizacion de la tabla de verificacion de
cumpi:miento compromisos de Bicode SAS.a 1 de junio, consignado en actas No. 123 y 124:

&1:06!2622

-1 inicialiviy

3 nambsenw QA
. . Mo enltregada, el
Automatizacian _ A No entregada _ p‘;nveeﬂ;g forma
de indicadores | 0M0412022 | Noemtregads | Moentregadn | E)  proveador | No satregada qus serd aniragada
V2 indics que serd & e D
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Resotucion N°

Infcldtivay

19/05/2032

Se pemideron fas
clisefvaciones a
BICCDE SAS &
200512022

v Didcumentacion:
&l 5 proveedor
informa.  que
‘serd enbegads
el O3M0E02022,
de acuendo con

de.
documsrd

: s las
: adenas . .
Procesamientd | iy mans Flo-entregads informado. f;;gfiggmes
base PARD w2 + Software: el
provesdar
. : “informa gLe
: ?;g’;?fgm el serl presentada
20/0E/202 Snﬁwa?e* " - pera.  revision
estd realizando _E“Sﬁfm de {_S
Ias prusbas de gy
calidad entre la Gai062022.
551y BiCODE
antes de pasar
& parehas
! funcicnales. Sg
: progeama
segunda sesion
de prushas
{ara el
2o005:2022
Ham.
Mo enfregsda i pravesedor
Bl praveedor | informa que realizd
informa que | o entega  dsi
entregd el | registro en DevOps.
18/05/2022  la | et 250502022,
dogunentacidn, | _
Ho.entragada perc ac se repizd | Bl Product Owner

informa que las

Betta It Pimara £l gprovesdor | el  registro ep | solicita  gque el

Infancia PRI04/2022 | Moentregada | -No entregadz ind:ca que serd | DevOps, pomue | desordifador

{Candado} v2 - entregada ¢l | no enconirey | Andras  Mufioz,

) 18/0512022 creada ins. | eote disponible hoy

attividodes, per iy | pana solucionar les
1anto, la solicith ot | problemas
Product  Owner | precentados enia
ese mismo dig, el | etapa de
Prtwquet  Owner | efegibifidad.
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumpf{miento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0701628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICORE
S:A.S - Nit. No. 901.081.283”

26.E! 8 de junio de 2022, mediante oficio con radicado Ne. 202214100000125351, ICBF reitera a
Bicode fa verificacion de cumplimiento de asistencia de equipo base a los comités de seguimiento,
solicitando, dé cumplimiente de inmediato 3 lo sefialado en la CLAUSULA TERCERA. Obligaciones.
Especificas, humerales 57y 6 que-rézan:

4. G_arjanffza_r fa qonfra{adfén del pérspna.f__requerfda en el Ane}co Fersonal minima requerido para fa prestacion

; i

det servicio y/o entrega del bien, de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales, para ef desarrolio del conlrale,

6. -Réaﬁzér}ps cambics de personal por-ausencias temporales. o definitivas y/o a seifcitud del Supervisor, por
personal de igual o superior preparacion y experiencia, §in interrumpir ef desarrofia de las actividades. La
susfitucion del personal sé debe realizar dentro de fos tres {3} dias hébiles siguientes a la soficitud del Supervisor

u ocyrrencia del hecho de ausencia, sin generar costo adicional para'ia entidad; garantizando la normal ejecucién

def contrato”

27. El presunto incumplimjento quedé plasmado en las actas Nos: 121 de comité de seguimiento-de
fecha 17 de mayo de 2022; acta No, 123 del comité de seguimiento de fecha 24 de mayc de 2022 y
acta No. 124 del comité de seguimiento de fecha 1 de junio de 2022 .esta circunstancia impactd
visiblemenie la entrega de las iniciativas dentro del plazo contractual, asi como ia calidad de los
productos entregados, los cuales han sido revisados por el equipo técnico, de aproximadamente 10
ingenieros de.ta S3lI, asignados por la-supervisora de! contrato, donde todos esios-documentos se han
devielto con observaciohes y han sido objeto de reprocesos..

Se ii_'i'dica;'ein las actas de estos comités:

‘N se hacfe presente ningtin miembro del equipo base aprobado en el contrato dej proveedor BICODE
SAS:

» Liderde Proyecto Elbert Miranda

»Lider Técnico Said Giovanni Salazar

+ Lider de CalidadDiego Cruz

La supervision del contrato indica gue no ha recibido ninguna comunicacion por parie dei conlratista
explicando; fos motivos por Jos cuales, no se hHaceh presentes en los comitds de seguimiento, se
desconace silas persenas estin o ng vinculadas con BICODE SAS: Deigual manera tampoce se recibe
respuesta a los oficios enviados. inclusive con copid a la aseguradora.”

28. En comité de seguimiento del 13 de junio de 2022, la supervision det contrato recuerda al proveedor
el numeral 6.2.3.1. Entregables del proceso de. seguimiento y control, de la Ficha de Condiciones
Tecnicas - FCT, especificamente-en donde se establece io siguiente:

"Reuniones: relacion de las reuniones sostenidas en ef marco de ejecucion del proyecio durante el
periodo de seguimiento junto con las actas resultantes y evidencia de asistencia, debidameante
identificadas y clasificadas; en las que consten- los temas tratados, el estado def contralo y fos
compromisos de cada una de ias partes, les cuales deberan ser elaboradas por ef contratista y
entregadas maximo.al segundo dfa habil de la realizacion de la reunion.” {resaitado fuera de texto)

Ante lo descrito en la FCT, ia supervisién det conirato solicita al proveedor reslizar Ia entrega de [a
totalidad de actas con las firmas de los asistentes en cada una de las retniones realizadas durante la
vigencia del contrato, debido que, a la revision realizada por el [CBF .de Jas actas cargadas por el
proveedor en el repositorio del ICBF asignado, se evidencio que hay 80 actas pendientes de firmas por
ios asistentes. Cabe destacar, que deben ser realizados los ajustes que sean solicitados por os
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“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
_incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 susctito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - {CBF y BICODE
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asistentes para su respectiva firma, Se ‘genera compremiso per parte del BICODE para el 15 de junic
de 2022, &l cual no fue-cumplide.

Adicionalmente, la supervision del contrato-golicita al proveedor presentar el impacto en.el cumplimiento
en la entrega.oportuna y con calidad de las iniciativas segun tipo de proyecto en |as fechas informadas
por BICODE; por no contar con la totalidad de las actas firmadas por los asistentes en las reuniones
-convocadas. en el cumplimiento de la entrega oportuna y con calidad de Jas iniciativas. Se genera
compromiso por parte del BICODE para el 45 de junio.de 2022, el cual no fue cumplido.

De igual forma, en referencia a solicitud de Bicode, de fecha 25 de mayo de 2022, de actualizar las
bases de datos dispuestas en los siguientes servidores con el objetivo: de hacer las. validaciones y
pruebas de los desarrollos, en este comité se reitera a Bicode que, para ia entrega de la iniciativa
Maestro Integrado de Fuentes internas | 'y Externds, no se requieren datos actualizados de las fuentes
gue'la integran.

Todo queda: consignado en acta No. 126 de fecha junio 13 de 2022, Ia cual se encuenira-en carpeta
Soportes Anexo Actas, sin firma a la fecha, de los participantes, por parte del Contratista;

29. Deconformidad con ef numeral 6.2.2.3,6. Entregables de la Implementacidn de requerimieritos
asociados a la gestién de la informacion transaccional a nivel de-Big Data y Analitica de datos,
de: La Ficha técnica (FCT), uno de los entregables especificos, literal a) Anilisis de datos y
ccaracterizacion, es el Modelo Funcional representado en Historias de Usuario o Cases de Uso.
Poreonsiguiente, estd determinado deniro del procedimiento de desarrolio-de software, de la SSlI, que
se fenga una definicion de las historias de usuario antes de proceder con la implementacion de un
desarrclio; en virtud de esto, desde el principio de! contrate se ha involucrado al equipo técnico de
Bicode en la comprensién de la solucién BETTO.(I, con ef fin de tener claro el contexto de entender 13
problematica abordada en BETTO. Seportes en carpeta Anexo BETTO.

Con la adicién del contrato e inclusion de! requerimiento de BETTO Ii, se realizaron diversas mesas
de trabaje, en el mes de marzo, con el fir de aclarar las caracteristicas minimas que debe cumplir Ia
sOiLCiOn para gque Bicode pudiera crear de manera adecuadsa ias historias de usuario gue definen et
trabajo a reglizar, Deigual forma se-agendaron Daily de BETTO, para-ayudar-¢on este entendimiento.

30. Los dias 1y 8 de junio de 2022 Bicode entregd las historias de usuario para revision y-aprobacion
por parte de ICBF, las cuales se devoivieren coh observaciones por parte def PO el 7 y el 22 de junio
respectivamente, evidenciando que Bicode no tenia la comprensién suficiente. del problema a
solucionar y por este motivo no-se ha podido dar aprobacion a las mismas. A la fecha el contratista no
ha subsanado vy, por consiguients, el producte no cumple con las-caracteristicas exigidas.

31. Con la radicacion de BETTO Iii se: realizaron sesiones explicativas para enfendimiento de esta
iniciativa, a personal asignado en ese momento por el contratista; no obstanie, se evidencia que el
equipo ha rotado y no contaron con la transferencia de con'ocim_iento respectivo, como manifestd &
coniratista-en su solicitud de prorrega No. 3 de 25 de abril de 2022 afectando la correcta ejecucion dei
contrato, sin asumyr e} trémite de mitigacion def fiesgo materializado,

32. Es impartante resaitar, que se hap hecho recordatorios de jos entregables que se requerian para
los informes de supervision de BICODE, en cumplimiento de sus obligaciones confractuales, entre los
cuales se mencionaban las actas de las diferentes reunicnes realizadas, malriz de resgos, ANS,
informes mensualesy otros: '

Deniro de la ggenda del comité de seguimiento de 13 de [unio, la supervisién del contrato solicita ai
proveedor presentar el impacto en el cumplimiente en la entrega '-c'portuna y con caildad de fag
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iniciativas 5eglin tipo de proyecto.en las fechas informadas por BICODE, debido al ajuste reatizado al’
numero de entregables documentales por cada iniciativa, 10s cuales inicialmente eran 60 documentos
y se redujo a un maximo de 24 documentos por iniciativa (sujeto a si aplicaban o no al tipo de iniciativa),
lo-cual disminula sustancialmente el tiempo y esfuerzo para su elaboracién por parte de BICODE, tal
como quedd consignado en el acta No, 103 de la mesa de trabajo realizada el 22 de marzo.de 2022,
en la que establecio &l compromiso por parte de BICODE. de remitir la matriz diligenciada, pravia
validacion de su equipo técnico respecto de cuales documentos aplicaban-a cada tipo de proyecto y la
Jjustificacién en ios casos que no aplicara,

De.igual forma, se solicita al proveedor presentar el impacto en-ef cumplimients en la enfrega oportuna
y con calidad de las iniciativas.segun tipo de proyecto en las fechas informadas por BICODE, debido-al
ajuste del cargue de los entregables documentales en fa carpeta Hito 03 del proceso de ejecucion del
repositorio’ asignado para el proyecto. Puesto que esto s debié a que BICOBE estaba cargando los
entregables documentales en las carpetas del procese Monitoreo y Control ¥ no en la carpeta del
procesa de Ejecucion, tal coma. esta. establecido desde el inicio del contrato. aplicande las buenas
practicas det PMI, el cual rige el contrato desde su inicio,

Se validanfen este comite, el estado de ios entregables docunientales y de software, por cada iniciativa
segun tipo de proyecta y se plasma actualizacion en cuadro de la trazabilidad de entregas:

PRUEBAS

INTERNAS

TECHICAS
. | En revisién: se . ; Sa=sion téznica interna

’ ; 3 2002 )
;2]05;_2!;282 entregard  ef oA /2022, gﬂf;:sj? o5 | STegendaperaslid

vra 17:08 _13{05{_2922. = de Hinio
-Se realzaron seciones
24, 35 'de maye, $y 7
Devuélto ol | BICODE  SAS de junio, dia que seda
. - B aval para agendar
27/04fa022. | 99/05/2022 [20j05/2022 | Indica | 27j042022 | C3/05022 :mi\r“pam A dar
: Hora-13:46. | con ) .ept}'eg;}ara i i Hore 13196 funclonates, 1 tal
-obsenaciones. | dé jynio, depande di fa entregs
de fa decunmpmacidn
acivaliada,
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Resolucién N° \'g"“;*dl 79 A6 2023

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcump:‘:m:ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar-Famiiliar - ICBF y BICODE
5.A.8 - N:t No. 901 081,283"
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Resolucién N° 7 g AGD 2_[]2-3

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Cofombiano de Bienestar Familiar- ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901,081.283"

e DOCUMENTACION SOFTWARE
Entrega 6 | 2i14/06/2022, posterlorésa Ja fecha da finafizacion de contrate
Historias de | 1456 historias establecida &l 15/06/2022, para prushasiftérnasy de
Usuario e de tsuatio ageptacion por parte déb [CHE, '

8/06/2022 restantas

Ge programaran uns vez s= rediban-lasinitiativas aprobadas.

Queda consignado en acta No. 126 de fecha junio 13 de 2022, el presunto incumplimiento en las fechas
-de entrega indicadas por el proveedor Bicode SAS, ia cual se encuenira en carpeta Soportes Anexo
Actas, sini firma a la fecha, de los participantes, por parte del Contratisia,

33. Serecibe peticion de prérrega del contrato 01016282021, via correo.electrénico, de parte de Bicode,
el lunes, 13 de junio de 2022 a las 4:52 p, m.; la supervisora de! contrate; ingeniera Rosa Angelina
Perez Sierra, :da respuesta a la solicitud el 14 de junio, informando que NO‘se acepta dicha solicitud,
dado que el suscrito. contrato tiene fecha de finalizacion el 15 de junio de 2022, y no s& cuénta con el
tiempo niecesario para el analisis, revision y la gestion administrativa: correspondiente con ¢l aréa de
Contratacion de la Entidad, aunade al hetho que el pasado viernes 10 de junio de la presente anualidad,
se instaurd audiencia -administrativa ‘sanciohataria per presunto incumplimiento con relacién a las:
obligaciones del contrato, maxime cuando desde esta supervisién.se han ofrecido los espacios para la.
presentacion, discusion y observaciones, respecto al avance y-a la ejecucion del contrato, asumiendo:
por parte del contratista compromisos de entrega de los productos en fechas anteriores al dia.de hoy.

Se invita & Bicode a dar cumplimientc cabal del objete, alcance y ohligaciones del contrato, reak'iz_a_ndo
la entrega total y oportuna de-todos los productos que fuerdh pactados dentro del plazo establecido, Se
anexa correo en Anexo Soportes.

34, El 14 de junio de 2022 la Supervisora del contrato notifica a Bicode SAS, mediante correo, la
devolucion del informe de febrero de 2022, debido a. inconsistencias en la informacion presentada;
adicionalmente, precisa que dicho informe fue presentade de manera EXTEM PORANEA, toda vez que
debid ser remitido por BICODE al iCBF, a mds tardar el 7 de marzo v fue remitido al ICBF ¢/ 3 de

35, El 15 de junio de 2022 Ia Supervisora del .contrato notifica a Bicode ‘SAS, ‘mediante. correo fa
devolucion de los informes de marzo y abril de 2022, debido a inconsistencias. en la informacion
presentada, adicionalmente, precisa que dichos informes fueron presentados de manera
EXTEMPORANEA, toda vez que debieron ser remitidos por BICODE alICBF, en las siguientes fechas:

Marzo: A mas-tardar el 7.de abril y fue remitido al ICBF el 24 de mayo 2022,
Abril: A mas tardar el 6 de mayo y fue remitide al ICBF el 8 de junio 2022,

38. Adicionalmente, el 15 de junic de 2022, la Supervisora del contrato notifica a Bicode SAS, mediante
correo, gue no se ha recibido €f informe del mes de maye, precisando que debid ser presentadc por
BICODE, a mas tardar el 7 de junio,
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L L
Resolucién N° 44 AGD 2023

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S5.A.8- Nit. No. 901.081.283"

37. _Finalizfando el dia 15 de junio de 2022 se recibe informe de maya por.parte de Bicode, para revisian
delCBF. E1 23 de junio de 2022 se notifica a Bictde devolucion de informe de mayo con observaciones.
38.E{18 de agosto.de 2022 Bicode informa gue estan todos los informes mensuales ajustados, seguin
observacmnes en el répositoric de ICBF.

39. Como ‘parte del informe del mes de junio de 2022, BICODE incluye y reconoce los descuentos
aptlcables por concepto de ANS tausados por la demora en la entrega de las iniciativas tal como se
presenta. a; continuacion:
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Resolucion N° 29 A60 2023

"Por Ia cual se resuelve ef procedimiento administrativo sanciohatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

A pesar de gue los rmontos de ANS reconocidos por BICODE fue de $171.248.132,58, de conformidad
con la nota:No1 plasmada en los ANS, ne podran superar el 10% del valor del contrato, por lo que lo
descontado efectivamente con fa factura No FBIC-226, de diciembre de 2022, fue de $134.692.610,40

40. EI 22 de agosto de 2022 Bicode envia ¢l estado de cada una de las iniciativas, para agendar, en e
marco de liquidacién del contrato, sesiones exclusivas por Iniciativa, para legrar el clerre de cada una
de ellas.

41. El 1 de septiembre de 2022 el representante legal de Bicode solicita a la supervision del contrato,
modificacion en la programacién de entrega de iniciativas, dentro del marco de liquidacion del contrato,
manteniendo fecha final de entregas el 26 de septiembre de 2022, con el fin de tener 2 dias habiles
para ajustes en la documentacion, de acuerdo con las observaciones realizadas en las sesiones..

42. EI'21 de septiembre de 2022, el representanté legal de Bicode solicita a la supervision del contrato
extender el cronograma de entrega de iniciativas hasta el 4 de octubre de 2022,

43. El 22 de septiembre, Bicode informa gstado de avance de iniciativa Betto Il y resaltando fas
actividades en procese, presenta un cronograma, teniende como fecha final de entrega el 30 de
noviembre de 2022

44, Bicode enirega. versién final de los informes mensuales, el 20 de octubre de 2022; se remiten los
informes revisados para visto buenp de'la supervision, &l 1 de noviembre de 2022.

La entrega de informes lo establece el contrato, en su clausula tercera, Obligaciones Especificas,
numeral 10: *Entregar los informes mensuales de seguimienio v control del contrato. Estos informes
deberén ser entregados. fos primerds 5 dias habiles de cada mes ¥,

45. Luego de varias revisiones a cronograma entregado por Bicode, mediante correo enviado por {a
supervision del contrato el 31 de-octubre de 2022, se acepta dicho-crenograma, en cumplimiento de fo.
estabiecido en la clausula vigésima cuarta y se fija como fecha final de recito de productos €l 30 de
noviembre de 2022.

46. E| 8 de noviembre Bicode entrega cronograma final para entrega de iniciativas que comprenden el
proyecto de-Big Data, con fecha limite segunda semana de diciembre de 2022.

47. E1 28 de noviembre se da aceptacién por parte de funcional, a la iniciativa 02 KPI's Adolescencia y
Juventud,

48. £l 30 de neviembre se da. aceptacién por parte de los fuhcionales, a la niciativa: Modelo
Frobabilistico.

49. E! 6 de diciembre de 2022 se da aceptacién por parte:de los funcionales, a las iniciativas Maestro
Integrado de Fuentes y Tablero de Mando de Atencicnes.

50. El 14 de diciembre dé 2022 ia supervisora del contrato da ava! a los informes de enero a junio de
Bicode, previa revision y aprobacién del equipo PMO, quienes validaron el cumplimiento de. las
obligaciones y la correccidn de fas observaciones realizado por la supervision.

51. Mediante memorando Radicado No: 202214100000212683, enviado a la Direccion de Contratacién,
se presents el estads de fa entrega de los productos con corte a 22 de diciembire de 2022

Pagina 62 dg 190

Sede de a Direccidn Genergl : Linea grafuita nacionat {CBF
Averifla carera 68 No.8do ~ 75 01 2000 81 &0sh
PEX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
COLOMBIA

P DE A Cecitia De la Fuenie de Lleras
Secretaria General
W@A Direccién de Contratacion BIEESTR
PUBLICA
- ‘r r\ {" wl
. H \‘:j \j }“ = & B
Resolucion N© - v 7 A0 2023

“Por j‘a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
2101628 de 2021r suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

: S.A.S - Nit. No. 901.087.283"

Resumen de estado de las iniciativas pro?é"b_’t’o Big Data:

grjocésamie_nw Base ?,Q(R_D 2

Betto i F‘nmera infancia (Candado) V2

10 BETrO Il -Mantenimiento (Pianeamun]
BETTOHIN - Extraccidn/ingests
11BETTO 1] - Andlisis/Procésamiento
BETTO Il - Entrenamiento/Satida

82. Con 'cérte al 15 de febrerc de 2023, el estado de avance de la iniciativa Betto Il es el siguiente:

Con corte a febrero de 2023, de acuerdo.con el seguirniento del proyecto, se repond ef avance de la
iniciativa Betto ill, en un 26% del desarrolio de software, por Io tanta, la supervision soficitd una reunién
para definir las actuaciones a seguir frente al presunto incumplimiento. Se coordiné reunién para el dia
9 de febrero de 2023.

11. _S'OZPOZRTES DEL PRESUNTQ INCUMPLIMIENTO
Com'o"s_opZortes del présunto incumplimiento se anexa:

1. Contraté: de prestacion de servicibs Nro, 01016282021
2. Modificacion No 1: Prorroga, de fecha 28 de diciembre de 2021
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Resolucién N° - 2 Y9 AGD 2023

“Paor la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio porpresunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE.
S.A.S - Nit. No. 801.081.283"

3. Modificacion No. 2: Prérroga y adicion de fecha 23 de febrero de 2022

4. Modificatorio No. 3: Prérroga, de fecha 29 de gbril. de 2022.

§, Ficha de Coendiciones Técnicas — FCT del contraté. Anexo No.14-FCT_BIGDATA,
2022141000000752671_COMUNICADO BICODE SAS _20220407.

6. Gronograma BETTO I

7. Acta No. 089 de fecha 14 de febrero de 2022,

8, Acta No. 092, de fecha 21 de febrero de 2022.

9. Acta No, 093 de fecha 28 de febrero de 2022.

10. Cficio del 4 de marzo de 2022, radicado No. 202214100000047031.

11. Oficic del 7 de abril de. 2022 con radicada No. 2022141000000752561

12. Oficio del 3 de mayo de 2022 con radicado No.202214100000096311.

13. Oficio del 13 de mayo de 2022 con radicado No: 202214100000105641 .
“t4..Anexo No. 1 Veérificacion de cumplimiento entregables al 28 de febrerc de 2022 de fecha 4 de
marzo.de 2022 _ _

15. Correos de la supervisora del contrato, con las respuestas del Contratista. Se adicionan: corress
de 8, 14y 158 de junio.

16. Acta No. 103.de fecha 22 de marzo de 2022.

17. Acta No. 121 de fecha 17 de mayo de 2022.

18. Acta No. 123.de fecha 24 de mayo de 2022,

19, Acta No. 124 de fecha 1 de junio de 2022.

20. Acta No. 126 de fécha 13 de. junio.de 2022, _

21, Oficio con radicads No, 202214100000125351 del 8 de junic de 2022,

22. Soperies Anexo Actas.

23. Sopoertes Anexo BETTOQ,

24.-Soportes Anexo comité 20220307.

25. Sopories Anexo Devops,

26. Soportes. Anexa entregables,

27. Soportes Anexo Fuentes.

28. Soportes Anexo solicitudes radicadas.

29. Soportes. Aprovisionamiento ambientes Azure.

30. Sgportes Devolucion informes.

31. Soportes Llamados de atencion a Bicode.

32. Soportes Restauraciones BD.

33. Soportes nuevas actas

34. Soportes nuevos correos

35. Actas de revision Betio lil.

12. CLAUSULAS Y/O NORMAS PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

Es pertinente sefialar que los estudios previos, plieges de condiciones y anexos, hacen parte del
contrato, se presume un incumplimiento parcial por parte. del contratista de la clausula SEGUNDA:
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA numerales 1, 3, 5 y 6, como se indica &
continuacion;

“CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA.
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Resolucion N° i mﬂn 29 A8 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumph‘miento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano-de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

: S.A.8 - Nit. No., 901 081.283"

1. Cumpff_é_ con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y adminisirativa y bajo su propia
responsabilidad, por lo tanto, no-existe ni existird ningan tipe de subordinacién ni vinculo laboral alguno
entre el CONTRATISTA o'su persohal y el ICBF.

Aunque dén‘t'r_o de! proceso.de ejecucion, del total de iniciativas formalizadas al 1 de.febrero de 2022,
se.recibierona satisfaccion les siguientes entregables previstos:

| ProcsmiwobsePARDYL - [EORE DeaPR g, (0
IR dirghostica : do
AT Tt e M o e JAnalitica Descriptiva  #'5 . Entrega

BE'-I-'TQ_II -Tablero-de Mamfea_mc:onf:s Ny | dingndstica _ :B\_a_j__.a | _ do
BETTOI[-TabIem de Salida de BETTO antn Infancn dmnhnca | Deseriptiva # Media - Entrega
_\r C’indado . _ . {diagndstica 1 o do.

' BETTO Pritmera Infuncia (Candadg) V1 -

Tnplementscion de 1KPL de Tablero de Evavaciones | AnaliticaDescriptiva | Adicional
Betio Il Prisera Infancia (Candado) V2 * | Artificial Imelfigence (A | Media
BETTO Il -Mantehimiento (Plancacion) | Anificial Tntelligence (A) | Media

Sin embargo el contratista no cumpllé con ta totalidad del objeto del contrato, ya que, a corfe de la
finalizacidn de! contrato, 15 de junio de 2022, a pesar de recibir varios requerimientos, no fueron
entregadus los-productos pendienies, tal como se indica en el siguiente cuadro resumen:

Pagina:65.de 180

@*

ade de i Direccion General
Avenida carrera 68 No.G4c— 75
: PB¥: 437 7630

Linea gratuila nacional ICBF
: 1 8000 91 8080




Instituto. Golombiano de Bienestar Familiar
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Direccién de Contratacion FAMILIAR
PUBLICA

. Y 04 73 ] PR
Resolucion N° [ uJdk 79 as0 2023
“Por la cual se resuelve e procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.

0101628 de 2021 suscrito-entre el Instituto Colombiano- de Bieriestar Farniliar - ICBF y BICODE
5.A.5 - Nit. No, 901.081.283"

DOCUMENTACION | : WARE: ..
coggggg; o FECHA _ B FECHA
| BEALDE | peyigion, | AJUSTES | COMPROMISO| REALUE | prucas iNTERNAS
Seqin anta : ENTREGA CICEE BICCDE CEHTREGA ENTREGA_ TECMICAS
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lisras
Secretaria General
Direccién de.Contratacion RTREY:
PUBLICA

Resolucion N° - AREL 7 9 AGD 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumpnm:enro de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
01071623 de 2021 suscrito entre. ¢! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.AS- th No 901.081.283"
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; 05/05/2022 | 23/05/2022 § o U o 05/05/2022 | interrias y ajustés por parte
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revision por
pane de
iCBF.

¥ se redban las iniciativas aprobadas,

(") Los productos que quedaron pendientes por entrega no fueron remitidos dentro del piazo del
contrato, |

Con base ‘en el objeto del contrato: "PRESTAR SERVICIOS ASOCIADOS A LA GESTION DE LA
'INFORMACION BASADO EN UN MODELQ BIG DATA: INGESTA DE DATOS, ALMACENAMIENTO,
PROCESAMIENTO, CALIDAD, ANALITICA, MACHINE LEARNING, INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
ANALISIS'Y V!SUAUZAC!ON DE RESULTADOS QUE CONTRIBUYA A LA TOMA DE DECISIONES
EN LOS PROCESOS DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR y todos los
-aconfecimientos relatados en .numerales de este informe, de incumplimiento. de las obligaciones.
generales'y especificas, la supervision del contrato considera existe un incumplimiento parcial del
contrato, ya que las iniciativas "entregadas” a la fecha, no cumplen con las especificaciones técnicas
requendas Aunado a Jo anterior, el vencimiento del contrato fue ef quince (15) de junio, fecha para la
cual no se: rec;bjeron los productos: a satisfaccion.

83. Parﬂcrpa_ry apoyar a! ICBF en todas las reuniones a las que éste lo convoque relacionadas con la
gjecucion del contrato.

Para ei-cai‘so del comité de seguimiento de fecha 08/03/2022, el contratista no se hizo presenie a la
hora convocada de manera oportuna, el cual 'estaba programado para realizarse presencialmente en

las lnstalacmnes del ICBF. Par lo anterior, no fue posibie llévar a cabo el comité agendado.
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Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

COLOMBIA 155 — =
PTERCA DE L Cactliz De la Fuante de Lieras

Secretaria General aiE
Direccion de Contratacién FL,{’JEE&E
PUBLICA
Resolucign N° Y- Y™ 29 KGO 2003

“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrative sancionatorio por presunto.
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S5.A.§ - Nit. No. 901.081.283”

5. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que durante el desarrolio del
Contrato le-imparta EL ICBF a través del supervisor de este, para una correcta ejecucion y cumplimiento
de suis obligaciones.

Mediante comunicado radicado No. 202214100000047031 se le relterd al contratista para la entrega
de los productos que se habian pactado para la fecha 28 de febrero de 2022, sin gue a la fecha el
Caniratista haya atendido el citade requerimiento; posteriormente, una vez mds se reiterd la solicitud
con los memorados No. 202214100000075261 de fecha ‘7 de abrii de 2022 radicado
N©.202214100000096311 de fecha 3 de mayo de 2022 y radicado No. 202214100000105641 de fecha
13 de mayo de 2022.

6. Eniregar al superviscr del Contrato los informes que se. soficifen sobre cualquier aspecto y/o
resuitados oblenidos cuando asf se requiera’

Ef contratista a la fecha no'ha entregado los productos pendientes, mencionados en-el cuadro elaborado
para e} item anterior segun compromiso, que fueron reiteraron mediante comunicade No.
202214100000047031,

De igual forma, se presume un incumplimiento por parte del contratista de la clausula TERCERA,
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA, numerales 1.3.6.6.9,.10, 11y 14y literales D,

EvF

*CLAUSULA TERCERA. - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1.-Cumplir con las actividades, especificaciones lécnicas, plazos y requisitos descritos en la Ficha de
Condiciones Técnicas FCT y- sus anexos; lo contemplado en los estudios previos y en la oferta
‘comercial que hacen parte integral del conirato.

En la ficha tecnica se contempld la entrega de los productos seglin. plazos descritos en cronograma
aprobado por la supervisora.-del contrato'y a fa facha, el Contratista no ha entregado los productos
establecidos, segin la FCT Y deméas documentos de gjecucién del contrato, de acuerde con
cronograma aprobado y compromises expuestos-en este documento, tal comoe se describié en ef item
anterior,

3. Realizar segquimiento durante la ejecucion del contrato.e implementar acciones, con el fin de prevenir
posibles incumplimientos.y retrasos en la efecucion.

El Contratista no implemento las medidas necesarias, otientadas a cumplir los compromisos adquiridos.,
seglin comités de seguimiento y la entrega efectiva segin fas fechas establecidas, entre ofras, contratar
el personal necesario. para ‘el desarrollo de las iniciativas; igualmente, medidas orientadas a cumplir
con los cronogramas pactados y aceptados por él Contratista,

5. Garantizar ja contratacion de personal requerido e ef Anexo. Personal minimo requerido para la
prestacion del servicio yio entrega del bien, de fa Ficha de Condiciones: Técnicas Esenciales, para sl
desarrolfa del contrato.

El Contratista no presentd a-la supervision del contrato netificacién de .cambios dée equipo Base
establecido en el Anexo No. 8 Personal minimo.requertido para la prestacién el servicio v/6 entrega del
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -’%
Cecilia De la Fuente de Lieras ;
Secretaria General

Direccion de Contratacion E}fﬁ.‘ffﬁg
PUBLICA
R
Resolucién N° 249 AGO 2023

"Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumphmren to de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar - [CBF y-BICODE

i S.A.S - Nit, No. 901, 081 283"

bien; por ausenmas temporales. o definitivas; teniendo en cuenta los retiros del gerente del proyects,
del lider tecnlco y del lider de calidad aprobados:

+ Lider de {?myecto Ethert Miranda
« Lider Técnico Said Giovanni Salazar
* Lider de Calidad Diego Cruz

Y solo la asistencia de los lideres de apoyo @ los comités de seguimiento,

6. Reahzar fos camb:os de- personal por ausencias temporales o definitivas y/0 a solicitud del
Superwsor por personal de iguai o superior preparacion y-experiencia, sin interrumpir el desarrolio de
fas actividades. La:sustitucion del personal se debe realizar dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes
a-la solicitud del Supervisor u ocurrencia del hecho de gusencia, sin generar costo-adicicnal para fa
entidlad, garanfrzando Ia normal gfecucién del contralo.

El Contratlsta no presentd a la supervision del contrato notificacion de camibios de equpo Base
establecido en ef Anexo No. 8 Personal minimo requerido para la prestacion el servicio y/o entrega de!
bien; por ausenmas temporales o definitivas.

9. Pubhcar la informacion generada durante la gjecucion déel contrato de manera completa y continua
en el reposﬁcrfo asignado parel IGBF.

El Confratssta no publico los documentos respectivos en &l repositorio asignado para los informes de
febrerc, marzo, abril y mayo de 2022, dentro de los plazos pactados, para la remision al ICBF de estos
entregables

10. Entregar los informes mensuales de seguimiento y control del.contrato. Estos informes deberan ser
entregados los primeros 5 dias habilés de cada mes

El Contratlsta no cumplio con tas entregas oportunas de los informes de febrero, marzo, abril y mayo

de:2022, dentro de los plazos pactados, af como lo estabiece | contrato;

o | Radicado
Fecha de entrega por | Devuelta por | naevamenie
parte del-contratista 1CBF por el
contratista
; 3/05/2022 . : 5
: T 18/05/26822 | i4/05/2022
Febrezgo 7103/2022 (Extempordnez) 17/05/2022 3705/ J0G/20
- 24/05/2022 [ . . .
- ; 260532022 13/0G/2022 15/06/2022
Marzo_% ?/04[202_2 (Extamporsnea) /051 f06/2( /0B/20:2
R 8/06/2022 " ,
i {05/ NN : 1570672022
Abrif 8/05/2022 {Extamporénea) 9/06/2022  |13/06/2022 |15/ _!
R 15/06{2022 .
o0; : 23/05/2022
M_ay_oE 7/06/2022 (Extempordnez) | /05/
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Secretaria General
Direccion de Contratacion BiENESTAR
PUBLICA

- 2 9 AGD 2023
“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrativo. sancionatorio por presunto
incumplimiento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0107628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.5 - Nit. No. 801. 081 283"

Resolucion N

ENTREGA OPORTUNA (CLAUSULA 31a

Contrate) Ohligaciones especificas numeral 10 1022022 | 710312022

TI06I2022

ENTREGA BICODE (EXTEMPORANEA) 30512022 | 2410502022 | ameit23 | 150082022 | 18meR022
PEVUELTO POR ICEE CON o R
CESERVACIONES

AJUSTADO POR BICODE

DEVUELTO-POS LA SUPERVISION
AJUSTADO POR BICODE 1170772022 [
DEVIUELTO PO ) 21072022
AJUSTADO POR BICODE _|emsr2022
| DEYUELTO PMO i |23/08/2022

17/0512022 | 261052023

18i052022 | 3062022 | 43k08m022

14/06£2022 | 151062022 | 15/0812022 | 2310812022 | 2240612022
I p—

310612022 2011012022 |
510672022 |
19812022
2000802527

1. Dar respuesta a las sugerencias, reclamaciones y consuitas que fueren de su compelencia,
buscando solugionar los problemas que puedan afectar la adecuada efecucion del contrato, en un
término de tres (3) dias habies al recibo de la solicitud.

El Contratista a ta fecha no ha dado respuesta ni ha hecho entrega de los producios pendientes,
solicitados por la supeivision del contrato.

D. OBLIGACIDNES ESPECIFICAS RESPECTO A NECESIDADES DE REQUERIMIENTOS DE
NEGOCIO DEL PROCESQ DE EJECUCION:

1. Cumplir con los desarrollos, requerimientos y entregables definidos en e numeral 6.2.2.3.
Necesidades de requerimientos de negocio, de la Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales, de
acuerdo con los documentos requeridos y las condrc;ones de desempefio, presentacion, unicidad,
confiabilidad, flexibilidad y seguridad de datos alif solicitadas para asegurar su cafidad”

El Contratista a la fecha no ha hecho entrega de los productos pendientes, soficitados por la supervision
del contrato.

Se agrega también presunto incumplimiento por parte del contratista de. la CLAUSULA TERCERA
OBLIGACIONES ESPECGIFICAS DEL CONTRATISTA, fiteral E. OBLIGACIONES ESPECIFICAS
RESPECTC A LOS ENTREGABLES DEL PROCESC DE SEGUIMIENTO Y CONTROCL

“CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA’

E. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A LOS ENTREGABLES DEL PROCESC DE
SEGUIMIENTS Y CONTROL.

1. Dar cabal cumplimienlo a las actividades, plazos y entregables definidos en el numeral 6.2.3.1 del
proceso de seguimiento y control, de fa Ficha de Condiciones Técnicas Esenciales”

El contratista no cumplié con el plazo establecido para la remisién al |\CBF de los entregables de
seguimiento y control, dado quelas actas de reuniones no son entregadas en-el plaze de 2 dias habiles
camo 16 indica la ficha de condiciones técnicas y los informes mensuales de febrerg, marzo, abril y
maye no fuertn entregados en el plazo de los prlmeros 5 dias habiles del presente mes, como lo
establece e! contrato en i obligacion especifica nimero 10.
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: Instituto Colombiano. de Bienestar Familiar
s COLOMBIA

FOTERCIALE (A Cemhg Pe. iiz Fuegte de :.iera‘,
. Secretaria Genera
Vl@‘& Direccién de Contratacién FAMILIAR
PUBLICA
Resolucién N° - 1 71} ¢ YRG0 203

"Por !a cual se resuelve el procedimiento admimstrat:vo sancionatoria por presunto
mcumphm;ento de las obhgacmnes derivadas.del Contrato de Prestacion de Servicios No.
01071628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Cofomb;ano de B:en estar Famiiiar - ICBF y BICODE

_ S.A.S.- Nit. No. 901.081.283"

El ICBF, debldo a las demoras por parte de BICODE SAS, en la entrega de ias actas, se tome la
decision por parte de la Ssupervision dei contrate de realizar las actas de comités de seguimiento desde
€l 09102;‘2022

Fmaimente Se agrega también presunto incumplimiento por parte del ‘contratista. de ia CLAUSULA
TERGERA: OBLIGACIONES ESPEGIFICAS DFL CONTRATISTA, literai F. OBLIGACIONES
ESPEC! FICAS RESPECTO A 1.OS ENTREGABLES DEL PROCESO DE CIERREY FINALIZACION

“CLAUSULE'A TERCERA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

F OBL!GA CIONES ESPECIFICAS RESPECTO A LOS ENTREGABLES DEL PRGCESO DE.CIERRE
Y F."NAL!ZAC!ON

PARAGRAFO PRIMERO: E! CONTRATISTA garantiza los criterios de pondsracion de calidad
conforme el Anexo 12 — CRITERIOS DE PONDERACION DE CALIDAD., ofertados en el proceso de
sefeccion | CBF SAMC-009-2021SEN, para la ejecucion del presente coniralo adjunio en su propuesta”

El contrat:sta no entregd en las fechas acordadas el ICBF los ofrecimientos adicionales establacidos
en su totaildad tal.como se reporta en el acta No. 123 de fecha 24/05/2022,

13. CONSECUENCEAS JURIDICAS - PROCESC ADMINISTRATIVO. SANCIONATORIO QUE SE
PRETENDE ADELANTAR

Las consecuencfas juridicas de la actuacion, de atueérdo con el presunte incumplimiento: detectado y-
fas actuaciones desplegadas por el contratlsta dan lugar 2 la aplicacion de la cldusuia DECIMA
SEPTIMA dei contrato;

”DEC!MA SEP TIMA. - SANCIONES POR. INCUMPLIMIENTO: EI ICBF podrd imponer multas y
declarar-el jncumplimiento de conformidad con o establecide por el articuio 17 de ja Ley 1150 de 2007,
el artfcuio 40 da-fa Ley 80 .de 1983, ef articulo 86 de la Ley 1474 ¢12.2011 y el articuio 2.2.1.2.3.1.19 de!
Decreto 1082 de 2075 y demds normas aplicables, asi

(..

2 CLAUSULA PENAL BECUNIARIA: A. En caso.que de declaraloria de. incumplimiento fotal de las.
obhgacrones 2 cargo de CONTRATISTA, el ICBF potlra_hacer efectiva la preserite cldusila peha
pecuniana en un monto equivalente al 10% del valortotal del contrato a ttulo de pena la cual se tendra
como estimacion y pago anticipada y parcial de los prejuicios causados al ICBF. B, Ef valor variard
proporc;onalmenre al incumpfimiento parcial del contrato que no supere. el porcentaje senalado. C. En
concordancia con ef afticulo 1600 del codigo civil, el cobro de la cldusula penal pecuniaria no.impedirg
- que el ICBF soficita al CONTRATISTA LA TOTALIDAD DEL VALOR DE LOS PERJUICIOS
- CAUSADOS EN LO QUE EXCEDA del valor de la cldusula pecunianria. E. La clavsula penal pecuniaria
también se hard efectiva en el caso que se legue o se supere el monte maximo acumulade de
imposicion 'de multas. F. Para efectos de esta cldusula se entenderd que hay mcumphmrenro de las
obhgac:ones del contrato cuandc el CONTRATISTA no hayan cumplicle con e suministro
cportunamente, de conformidad con fos plazas prewstos en este contrato. Asi mismo, se. entendera por
mcumphmxento total de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA cuando este no cumpla con la
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instituto Colombianc de Bienestar Familiar

7, COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lieras

VIDA Secretaria General

Direccidn g_ie Contratacion ;:A_M':Lmﬁ
PUBLICA '

it

Resolucion N° . wd<dd 79 A60 2023
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef !ns'tftu_fo Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.S --Nit. No. 901.081.283"

fotalidad de las obligaciones a cargo o cirando nd-ciimpla con ef fin y abjeto contractiral pactado, lo cual
podré ser verificado por parié del ICBF una vez terminado &l contrato, aun habiéndose hecho pagos
parciales,

Con la siguiente consecuencia;
a) Declaratoria de incumplimiento parcial de [as obligaciones con cobro de la clausula penal

14. PERJUICIOS (Clausula penal)

Teniendo en cuenta que dentro-de las condiciones establecidas en el coritrate celebradd se pacts en
la clausula decima séptima numeral 2, el porcentaje a aplicar en ¢asos de incumplimiento-a titulo de
clausula penai, es. el 10%-del valor total dej contrato; sin embargo, por tratarse. de un incumplimiento
parcial, se fija como monte de perjuicics el 10% sobre el valor de las iniciativas pendientes por entregar,
‘asi:

Valor del contrato: §1.346.926.104,
10 % de Clausula penal $134.692.610
Valor ejecutado: $735.718.680,60

I NIcIATIVA PO DE PROYECTO gg,‘;m““ ;ﬁLC?fmA
| | -- | INCLUIDO IVA
w Eﬁﬁzﬂiig&m Astificial Intelligence (AT) Alta S 135.395.000
| 5 ﬁiﬁﬁf&-&mnﬂm Attificial Inteltigence (AD) Alta S 135.395.000
\ gfﬁiﬁmto faliga  |Anificil Ielligence (A1 Ata S 135395.000

Manto de los perjuicios: $ 40.618:500"

Se enlistaron como anexos a este informe los 35 documentos relacionados eh el punto 11 del
mismo (Soportes del presunto incumplimiento)

12. Que estando en curso la actuacidén sancienatoria, el 08 de noviembre de 2022 el contratista
remitié a la Supervision del contrate cronegrama para las entregas de los productos faltantes,
del cual la- Supervision a su vez hize envio a esta Direccion y respecta de lo cual, mediante
Memorando® de 27 de diciembre de 2022 se informd al Supervisor que por parte de esta
Direccidén no se emitiria un pronunciamiento hasta tanto la supervision, en el marco de la

¥ Cerao ciecirdnjce reirtido por.ef contralista a ta Supervision def Contfatd, fecha 08-11-2022
Y Memorands 20221 2400000217 313 de 27-12-2022
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

g; coLomerA Cecilia De la Fuente de Ligras

va @ Q ~ Secretaria General

Direccion de Contratacion E,Lﬁgfﬂﬁﬁ
PUBLICA
SRCY 991 3 0 AR 2003

Resgolucion N°

"Porfa cual se resuelve el procedimienito. administrativo sancionataerio por presunto
in cumphm:en to de Jas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y-BICODE
: S.A. S Nit. No 901.081.283"

actuacion sancxonatona contractual, informara el estado definitive de cumplimiento de las
actividades mclmdas en el mencionado cronograma.

13. Que el 14 de marzo de 2023 |a Directora de Contratacion dio traslado™ a contrafisia y garante
del Memorando 202314100000021113 (actualizacion N° 2 de! informe de supervisién)
concediends’ un plazo ‘hasta el 20de marzo de 2023 para la formulacién de aclaraciones o
comentarios ai mforme y fij6"como fecha de reanudacién de audiencia el 29-03-2023%,

14. Queel 29 de marze de 2023 se dio continuidad a Ja audiencia seglin la programacion prevista
contando con la participacién del contratista y garante quienes concurrieron a través de
apoderado, as{ como también, la supervision del contrato, profesionales de las dreas de
supervisidn def contrato y del coniratista y otros de la Dlrecclon de Caontratacion. En esta fecha,
contratista y garante presentaron descargos en relacidn con la segunda actualizacion al informe
de supemsmn

15, Que la. Dlreccmn de-Contratacion envid dos {2) Memorandos™ a la supervisién def contrato
solicitando pronunclamlento sobre los descargos presentados por el contratista en Ia audiencia
dai 29 de marzo de 2023 y conclusiones al respecto, indicando gué en caso de no estimar
necesario o utll el-envio de'tal informacion para efectos de la decisién que debe adoptarse 2si
deberia manlfestario solicitudes sobre Ia cual la supervisién del contrato guardé silencio.

16. Que a traves de Memorando enviado el 05 de junio de 202315 esta Direcgién nuevameante
requirio a la supemsmn del contrato con Ja misma intencidn, sin que a la fecha hubiere logrado
pronunc:lamlento alguno de su parte.

17. Que a traves de Oficio 2023124000002190881 de 23-08-2023 se fijo el dia 28-08-2023 como
fecha para continuar la audiencia de descargados y debido proceso de la Ley 1474 de 2011«
articulo 86- l:teral ¢), citando al contratista y garante con tal propésito.

tl. DEESCARGOS PRESENTADOS POR EL CONTRATISTA SOBRE LOS HECHOS
REGISTRADOS EN EL INFORME DE SUPERVISI@N Y PRONUNCIAMIENTO DE
LA SUPERVISION AL RESPECTO

Tal comose mdzco en lineas anteriores, la presente actuacion administrativa se adelanté & partir
de un informe de supervision que conto con dos actualizaciones. Los hechos y pruebas
constifutivos .como. sustente del presunto incumplimiento documentado en los informes fueron
puestos en conommiento de contratista y garante y sobre estos seguidamente se indicaran; (i}

* Mamarando 202314300050024143 d= 14-03-2023
¥ Memoranda '¢02312450000060241 de $4.03-2023
M emorando 20221245[}64}0854‘!53 de 15.05-2023. y glcance 3 través de 2023124C0000066853 .4 18-05-2023
1% Mamorando’ 20231240&0’300?3413 de 05-06-2023
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“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito enire el instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 - Nit. No. 901.081,283"

los hechos gue dan sustento al presunto incumplimiente, (ii) los argumentos de [a defensa v, (iii)
el pronunciamiento de la supervision al respecto.

Lo anterior, vendra precedido de una sintesis comparativa sobre cantidad de hechos, soportes
(anexos) y fa pretension pecuniaria sancionatoria. Esto resulta importante por cuanto la
|nforma0ton encontrada en el expediente contractual, hos muestra, por ejemplo, que, scbre ios
descargos presentados por el contratista respecto de la segunda actualizacion de! informe de
supervisién, la supervisién no emifié pronunciamiento, por lo cual se atenderd entonces lo
registrado en este aspecto en relacién con la primera actualizacién del informe de supervision y
sobre la cantidad de hechos alli incorporados.

En lo gue atafie a las sesiones de audiencia surtidas luggo de la presentacion de cada informe,
el contratista: presentd sus descargos. Para efectos de la informacién que se incluira en este
acapite y que se tendra con fines de-analisis y desarrolioen la presente resolucién y por encontrar
identidad en los argumentos de defensa'® expuestos en relacion con el informe iniclal v la primera
actualizacion del informe, se tomaran los argumentos formulados por BICODE S.A.S al informe
inicial refacionados con la solficitud de pruebas vy de sus dos actualizaciones, los argumentos
expuestos como identicos asociados a los hechos 1 a 37y los presentados como nuevos
respecto de la segunda actualizacién de informe en la sesion de audiencia del 29-03-2023.

Siguiende el mismo criterio ‘se fomaran, los pronunciamientos que hubiere realizado |2
supervision del contrato sobre aquellos’”.

En relacién con los hechos y soportes registrados en los informes, se observa que:

' i HECHCS 'QL'IE BUSTENTAN EL _G_ANTI_DAD
DOCUMENTS FECHA RADICACION PRESUNTO INCUMPLIMIENTO SOPORTES
. - .
irforme PALT 18IGEA022
. 15
) ’ ) a7
Actuaiizacdn N° § infarme PASC 1145712022 '
i a2
Aciualizacicn NP 2 informe PASEC 2210212073 52 35

En relacién con-ias obligaciones incumplidas, se tiene lo siguiente:

FEGHA '
DOCUMENTO RADICACFON OBLIGACIONES INCUMPLIDAS
. . . : Obiigaziones Generales- Cldusila 2 nimerales 1,5,6
" . A # .
Tifanme PASE: 18/0572022. Obligacicnes Especificas- Clausula 3. numeraies1,3,5,11,14%

" Aspecio que.se resaita gn fas intervanciones mismas de ia apoderada del.confratista en audiengia y en ef dosumenta aportado en el que 58 mengions
regfifmar ics argumcnt:s d2 defensa expiliestos én audlercia e 50-06-2022,

* pdemoranoe 2032141 G"GG’HZGG de 14-09:2022

' temorange. 202214 105306001293 de 1B-056.2022] F'ags 9a11,
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“‘Par Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
:ncumphmren to de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colomb;ano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S5.A.8 - N;t No. 901, 081 283"

Resolucidn N°

i o Quiigacionas Generales- Cliusula 22 numeraiss 1,58
Actualizacidn N° 1 Infarmé PASC' 1100712022 ‘Obligstiongs Especificas- Clausula 3! numiersins §.3.5, 6.8,1C,11%
) Literales . E;.F.

N o o " [ Obligaclones Generales- Claustia 2 NGmerass 7,56
-Aclualizéciéﬂ'-N" 2 Infarme PASC 22ig242823 - Obhgadcnns Especificas- Clatsula:d: numerales 1,35, B.8,10,11%8
: ’ : Literales O, &, £.

*Es neepsang p;emsar e, aungue la ohligacion espasilica del pumeral 14 de |a ¢ldusula 3 spsrece Mencionads 2nmo en ol [nformoe mixal de
supkrdstan come en sus.cos actinifzaciones, sobfa fa misma no se realiza transcripeidn ni 52 expuso.contepto de incurplimients. por o cual ko 58
i inciuird enel anélrsls en asta resclucmn

Sobre la evehtual sancion a impener, los informes dan cuenta de:

FECHA i S
n]slo] I CUMP 0 Rk -
UN:ilENTO RADICAC!CJN CONCEPTO DE INCUMPLIMIENT PRETENSIGN
: SANCIONATORIA
- Sy Muita (0:.--1_ % del valoritota! dEI contra[o-p.o'r _
nforme. pASC; 180512022 | a2 dia de retraso $.72.734.009,62°
Actualizacién N“ 1 Informe 1110712022 Cliusula Penat (10% sobre e valor de Jas
PASC. ' iniciativas pendientes de enirega) 5.67.423 1837
Actualizacién- N“ 2 Informe 22/02/2023 Clausula Penai (10%: sobre el valor de las _
PASC inicfativas pendientes de entrega) [ $4D618500°

Segu'idameﬁte se procederd al desarrollo de este acépite segun la metodologia explicada.

EN RELAC]C’I’& CON LOS HECHOS DESCRITOS EN LA SEGUNDA ACTUALIZACION DEL INFORME

-Hechos N° 1 a N° 3:

BICODE SAS no presentd descargos en lo aili descrito eh informe presentads por el Supervisor del
contrato, "

-Hecho N° 4;

Informe de supervisién

()

' Memorando 20221419{3009104583 de 11-07-2022. Pags. 222 30
# Memorandp 20231413005{.‘021 113 da 22- 02~2(}23 ‘Pags. 27 a 34
' Memorande 202214100060001353 de 18-05-2022. Pg. 1
# Memorando 2022141C0000104583.de 14-07-2022, Pdg. 31
4 Mernorande 202314100060021113 de 22:02-2023, P&g. 33 _
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“Por la cual se resuelve el procedimiento admihistrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones defivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.S - Nit. No. 901.081.283"

4. En Comité de Seguimiento de fecha 21 de febrero de 2022, Bicode presents ala supervision del contrato
los avances de cada una de las iniciativas, informando que para las iniciativas Automatizacion de
Indicadores V2, Procesamiento base PARD V2, Tablero de Mando Integral y Maestro Integrado de Fuentes
Internas y Externas.no realizaria la éntrega en la fecha comprometid_a,'es'to es, el 21 de febrero de 2022,
debido. @ gque no ha finalizado: su implementacion por la complejidad de estas; de igual forma para la
iniciativa Implenientacion de 03 indicadores en el tipo de proyécto analitica descriptiva, correspondiente a
uno de los entregables del anexo 12, ponderables del pliego de cohdiciones. Todo queda consignado en
gcta- 092 de 1a misma fecha.

En este sentido, la Supervisidn del Contrato manifesto lo siguiente;

+ Se evidencia qué hay iniclativas que no presentan avance respecto de la Ultima reunién de seguiniiente
realizada el 14 de febrero y que el contrato finalizara el 28 de febrero 2022, fecha en la cual BICODE SAS,
debe habeér realizado ia entrega al ICBF del 100% de las iniciativas con los alcances establecidos. En caso
de no cumplirse la entrega al 100% de todos los preductos, esto podria dar lugar a un posible
incumpfimiento dei contratg.

+ Asi mismo, se aplicardn los ANS establecidos.en el Contrato por el incumplimiento en las entregas de

los productos an las fechas establecidas y selicita a los apoyos a'la supervision realizar los calculos de los
ANS a aplicar.

+ Efectivamente i plan de transferencia de conocimiento fue recibido, pero se devolvié con obseérvaciones
dgado gue-estan programando sesiones en paraleld a las que deben asistir [as mismas personas.del I(CBF,
por lo tanto, se les solicita ajustar el entregable a la mayor brevedad para poder programar las sesionesy
cohvocar a los asistentes”.

Descargos del contratista

Tal.como se manifesto en los descargos presentados el pasado 10 de junio 2022 para entender las razones
por las cuales el proyecto, ha tomado mas tiempo de Io planeado iniclalmente se debe a las siguientes
razenes:

Fuentes de Informacion’ BICODE mediante correc el dia e} 25-10-2021, insisteé con la solicitud de entrega
de las bases de datos correspondie‘ntes' a los desarrollos asociados a las histerias de usuario (sclicitado
inicialmente el 19 de octubre) y "accesos a'los repositorios documentales {manuales técnicos, diccionarios
de datos. documentacion de sistemas, modelo entidad refacion y documentacion técnica general de los
sistemas a abordar en el proyecto de BigData’® (ver correo)

tCBF - BigDaia - h.BF B:gData-So ieitu
Fusites de miormac«d EY Do::uman!ar:mm

Dicha informacidn fue entregada por blogues o cual -complejizaba el entendimiento para trazar la
arquitectura y el refacionamiento de dichas bases. Las tltimas fuentes de datos fueron recibidas el
28/02/2022, segdn lo-indicado por el funcionaric de ICBF textualmente por correo a continuacion:
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“Por ia cual se resuelve el procedimlento administrativo sancionatorio por presunio
in cump!fmfento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Co!ombfano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
: $.A.S - Nit. No. 901.081.283"

“De. acuerdo con mi compromiso del comité de seguimiento del dia de hoy, se informa que segun la
validacion con ef equipo GAl y los POs, las 33 fugntes que estaban en revision pueden ser excluidas-del
MIF, ya gue estas no afectan el proceso de creacion: de indicadores y tableros de mandos.

Respecto a Ias 2 fuentes en proceso de.carga, Ja que se lama DBNOPI no dabe ser integrada y ia qua se
llama ICBFTaIento, se ha restaurado Ja Base de datos Icbitalenic en la  instancia
172.251. 203\MSSQLSERVER2D14 y se concedieron accesos de lectura a usuaric "Bicode".

Con esta mformacmn se da por cerrado el compromiso ai 100%"

Prongﬂciamfien’to de la supervision del contrato frente a descarqos de! contratista

“El analigis de ias fuentes de datos hace parte de los entregables que e! proveedor BICODE
dehié entregar como parte del contrato. Para tal fin, ICBF entregd toda la informacién disponible
de las fuentes de datos, asi como facilitd lds sesiones necesarias con los especialistas de cada
Fuente de datos para proveer el mayor entendimiento al proveedor”.

Una vez recmzdas las fuentes de informacion, se inicia con el proceso de entendimiento, mangjo de datos
y fuentes, analisis: y explorac;én Cabe mencionar que -fla entidad solo enfregs ai CONTRATISTA 6
diccionarios de dates, de .80 fuenies de datos a integrar ((mternas externas y misionales identificadas en
los inventarios. del grupo de analitica Instifucional GAI ¥ el inventario consciidado de sistemas de
informacién, fuentes de datos e interfaces (Documento elaborado por ef ICBF - Fabian Alexander
Contreras Bastos;} de-los cuales |a entidad tenla 37. Al no tener un diccionario de datos por fuentes o
flujegramas de los sistemas que nos permitiera un entendimiento oportune; el CONTRATISTA debid
crearlos y entregarlos a la entidad. Es importante resaltar que el entendimiento de 40 fuentes de datos, sin
ningun tipo de documentacion relacicnada afecta considerabiemente los tiempos de entendimiento de
dichas fuentes, eso implica un esfuerzo-adicional para-el-equipo técnico ya gue debe entrar avalidar campo
por campo, su mgnrﬂcado la calidad e.inclusive organizar dichas fuentes. Tal como io estipula (& Ficha de
Condiciones Técnica - FCT, en el 8.2.2, Proceso de Ejecucion en el inciso 6.2.2.1. Anaiisis detaliado de.
fuentes de informacién de la Entidad. "Con el resultado def analisis de las fuentes de datos del ICBF se
busca que el contratista: -Realice un analisis de la situacion actual basado en las diferentes. fuentes de
datos con ilas que cuenta el ICBF internas, externas, Datal.ake ¥y Master Data
Management(MDM)Instltucmnal - Documente a partir de las fuentes de informacién analizadas, las
metodologias ‘que apliguen a los mdlcadores repories, modelos, visualizaciones o aplicaciones de
consumo definidos por e} ICBF que generan valor a la Institucion para la implementacion de los diferentes
modelos de datos, analitica y analisis de datos en el marco de una solucién de Big Data.” Obligacion que
el CONTRATISTA realizé y cumplié totalmente. (anexo ICBF_Bigdata_Sistemas_Y_Fuentes).
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“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrative sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto.Coloinbiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No. 901.081.283"

_5 as y h'meulsx

Pronunciamiento de-la:-supervi"sién del ¢ontrato frente a descargos de! contratista

“Esta cita ("Tal como lo estipula la Ficha de Condiciones Técnica - FCT, en el 6.2.2") refuerza la
obligacion del proveedor de realizar el analisis de las fuentes, lo que implica que el esfuerzo y el
tiempo estaban contemplados desde la concepcion del Proyecto”.

Es de.anotar que, dada la complejidad de muchas fuentes, y la falta de la mayoria de los diccionarios de
las bases de da'os, fue muy dificil estimar los tiempos de entrega de las diferentes iniciativas que
dependian de estas fuentes; ya que, en muchas de estas, se debla realizar exploracion de los datos en
numerosas fuentes para llegar a la solucion de! desarrollo de algun criterio de aceptacion, para BICODE
este es el gran motivo por €l cual han existido retrasos: en las entregas de las iniciativas del grupo GAl y
obedlece a ia poca claridad que se tenla de la documentacion de estas fuentes:desde el inicio del proyecto
par parte-del cliente.

De zcuerds con ld Ficha de Condiciones Técnica en'el 6.2.1. Proceso de Planeacisn "El contratista recibira,
a-fravés de la supervision del contrato, en coordinacién con el Grupo de Analitica Institucional ~GAl-, la
transtarencia de informacian y conocimiento de las fuentes. de datos, &si como los: lineamientos y
directrices de Arquiteciura que. existan en la Entidad y que tengan incidencia con ¢l objeto del contrato. El
medic de entrega se definird durante la ejecucion del contrato,”, asi mismo en apartado 6.2.2.1.1.
|dentificacion y Diagnéstico de fuentes de informacion internas y externas, se establece lo siguiente
*Realizarun andlisis de la situacion actual de las diferentes fuentes de datos internas y externas, Datalake
y Master Data Management (MDM) Institucional, con las que cuenta el ICBF, realizando el entendimiento
de ios origenes de fa informacién, identificando requisitos de optimizacion de calidad de los datos; tanto
para las soluciones misionales de la Entidad como para las iniciativas de BigData € Inteligencia Artificial
en curso. El andlisis de las fuentes debe contemplar los diagnosticos previos elaborados por el ICBF, asi
como los origenes de la informacién, posibilidad de acceso y su ubicacion. E! diagnéstico deberd inciuir
las siguientes-dimensiones que permitan adicionalmente asegurar la calidad-de los dafos:

Completitud

Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Unicidad
Configbilidad
Escalabilidad-
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Flexibilidad
Seguridad
Exactitud |
Accesibilidad |

Trazabilidad

Disponibilidad y periodicidad de la actualizacion de los datos

-Teniendo en: cuenta o anteriormente mencionado, dichas obligaciones fueron cumplidas de manera
parcial por ia gntidad, :porque a pesar-de tener. dichos diagnosticos no fueron entregados en su totalidad
al CONTRATISTA. {Anexo Inventario de fuentes entregados por el equipo GAl) Project Master xisx, ICBF
entregd las bases actualizadas a corte del 03 de noviembre .del 2021 de las iniciativas PARD y MIF.
BICODE realiza e! desarrolio deacuerdo con estas. fuentes de informacion, sin embargo, al momenio de
la entrega de dichas iniclativas se debio actualizar estos datos y se evidencié que los datos tenian
diferentes estructuras razén por la cual afectd e! tiempo estimado y la fecha de enirega final,
Adicionalmente las bases de datos no contaban con campos y/o informacion afectando |a confiabilidad de
los graficos; (evidencia en actas) '

ACTA{Q44_BIG
DATA - SESION TECH

Sin embargo, BICODE en haras:{sic) de no impactar [os.tiempos carrespondientes a la etapa de desarrolio
realiza la documentacion relacionada a los- diccionarios de datos de los sistemas de informacion
correspondientes a las diferentes iniciativas, debido a los faltantes en la enfrega inicial de insumos & cargo
de ICBF — GRUPO DE ANALITICA INSTITUCIONAL. Como se menciond antericrmente, se impactan de
manera significativa los tiempos de entendimiento de dichas fuentes.

Tiempo'}mpa'cfta_do 5-meses (_r_ecepci'é_n" de fuentes, entendimiento.y creacion de diccionarios de datos),

-Reuniones dé_.-enfe_ndim'ientode las fuentes de informacion-con persénal no idéneo y sin conociiienta de
los procesos funcionales, :

En reiteradas ocasiones se llevé a cabo sesiones de entendimiento a las fugntes con personal sin
conocimiento especifico de la base objeto de la reunién. Adicionalmente, cuando se programan dichas
sesiones BICODE no conitaba con-los accesos a las fuentes o sistemas de informacion quedando como

evidencia el registro en.1as actas;

Pronuinciamiento de'la supervision del contrato-frente a descargos del contratista

“Recibida la sfoIiCEtud'de.Bicode €l 25 de octubre de 2021, ICBF realizé inmediatamente la gestion
para el aprovisionamiento de los repositorios, resiauracién de la informacién y acceso a las
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Resolucion N° 7 9 60 2023
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatoria por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre-el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No, 801.081.283”

fuentes solicitadas, tal como se evidencia en la carpeta soportes Anexo Fuentes, subcarpela
Aprovisionamiente repositorios y acceses (se anexa):

Aprovisionamiento repositorio #1: 20211029.
Aprovisionamiento repositorio #2: 20211116

En los meses de octubre y noviembre de 2021 se realizaron apreximadamente 20 sesiones de
entendimiento de fuentes con el persaonal técnico especializado de fa 8381, Bicode y aquipo GAI,
atendiando solicitudes de Bicode (ver carpeta Soportes Anexo Fuentes subcarpeta Muestra
sesiones de entendimiento); se agendaron sesiones para verificacion de accesos, conio se indica
en carpeta soportes Anexo Fuentes subcarpeta Verificacidn fuentes.

Es preciso resaitar que en noviembre y diciembre de 2021 se realizaron llamados a Bicodé
respectoc a la verificacion de accesc a fuentes y la solicitud de informar oportunamente para
sofucionar y no impactar el desarrollo del proyecto; muesiras de estos llamados se puede
apreciar en la carpeta soportes Anexo Fuentes subcarpeta Liamados a Bicode.

Adicicnaimente, el 8 de noviembre de 2021, para el cumplimiento del confrato, se le envié a

Bicode la ficha téenica de [CBF, para aprovisionamiento de ambientes, con el fin de que
registraran la informacion respectlva al ambiente de desarrollo de Bicode y asi pudieramos
validar, Bicode-ICBF vy resclviéramos las mqwetudes para el aprovisionamiento de los ambientes
de aceptacion y produccion. Se anexa correo enviado en carpela Soporfes, Anexo
Aprovisionamiento ambientes Azure.

A finales de diciembre de 2021 se realiza despliegue en productivo v1, de las iniciativas
Automatizacion de Indicadores y PARD; para esto se contd con el apoyo det administrador de
servicios de infraestructura en la Nube, del Consercio Sonda, Mohammed Hassan, ejecuténdose
acorde a los procedimientos establecidos por la entidad. Igualmente, se realizaron diversas
sesiones con el especialista de Sonda y Bicode, en [a semana del 27 al 31 de diciembre de 2021,
para procesos de gntendimiento de las solicitudes de generacidn de ambientes de aceptacion y
produccion, validar la mejor estrategia de despliegue, revisidn y ajustes; validaciones finales de
las iniciativas con los lideres funcionales y finalmente las sesiones de aceptacion ocurridas el 30
y 31 de.diciembre de 2021, como se aprecia en Anexo Soportes, subcarpeta Aprovisionamiento
ambientes Aztire.

El 22 de febrero de 2022 se realiza sesion con Bicode para verificar nuevo reporte de faita de
acceso a algunas fuentes, quedando resuelto 100% el 28 de febrero de 2022, como sé observa
en Anexo Fuenles subcarpeta Verificacion fuentes.

Adicionalmente, se sefiala que, dentro de los requerimientos y obligaciones del contrato, se debfa
hacer el analisis y evaluacién de las fuentes de informacion, tal como puede apreciarse en la
FCT del proyecto, asi:

“Durante el proceso de ejecucion se contempla el desarrollo de las tareas para el analisis
detallado de' fuentes de informacion del ICBF, la identificacidn y diagndstico de estas. analisis de
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“Por !a cuaf se resuelve el procedimiento administrativo sancionatario por presunto
mcumphm:ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto: Colombiano.de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 801.081.283"

los tipos de éﬁat’os existentes, documentacion a partir del andalisis, Ja definicion de la arquitectura:
de referenc|a de Big Data para e! ICBF y &l desarrollo de los requenm:entos que e} ICBF le
remita,” ;

Por io tanto, e! ICBF entregé toda la informacion pertinente de cada una de las fuentes; tal como
quedd establec;do en los parrafos anteriores; dio [os accesos. correspondlentes a dichas fuentes,.
genero sesiones de.entendimiento con los éspecialistas, para solucionar las dudas y dispuso de
toda la informacién con la que se contaba; incluyendo diccionarios de datos existentes, para que
Bicode pudlera adelantar el diagndstico. comprometido, numeral FCT 6.2.2.1.1. identificacion ¥y
Dfagnosnco de fuentes de informacion internas y externas”

-Fechas de rt{Spuesta de solicitudes;
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-Referente a Ios requerimientos de-Devops, se evidencia que en reiteradas ocasiones fue realizads la
salicitud de creacion pasa cada una de los Features correspondientes a las historias de usuario, y esta fue
atendida entre los meses de marzo y abril puesto que este requerimiento le corresponde directamiente al
Product Owner del proyecto y es el encargado de solicitar la creacion y asociacion de los Back!ocs a los
Features respectlvos

Proﬂunc’igm?iento de la.supervisién del contrato frente a descargos de! contratista

"Es importante aclarar, que los features (unidad funcional software) de las diferentes solicifudes
fueron creados en el momento de radicacién a Bicode, de cada una de las iniciativas del proyecto,
como se. puede apreciar en ia carpeta Soportes Anexo Solicitudes radicadas. Se realizé und
utiizacion incofrecta dé la herramiienta Devops, por parte de Bicode, !a cual debio ser
solucionada por parte del equipo SSII y generados de nuevo los backlogs tems para cada HU.
Durante todo el proceso de implementacion se ha solicitado al proveedor tener actualizada la
herramienta Devops y se hah ido creando los features adicionales y el backlog ftem a solicitud
de Bicode”. |
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-Aprabacion HU — Anexo archive de Excel

Una de |as fuentes principales para el desarrollo de una solucion de calidad es tener claridad y aprobacidn
oportuna en las historias de usuarios levantas en la fase de entendimiénto, razén pora cual, estas deben
ser revisadas por e CONTRATANTE, aprobadas v firmadas. para que el CONTRATISTA inicié con el
desarrallo de lo ahf plasmado. Ahora bien, para el desarrollo de las iniciativas GA, se crearon y enviaron
para aprobacién 23 historias de usuarios, de las cuales 20 fueron aprobadas en novlembre del 2021 y.3
aprobadas en los meses de febrero y abril del 2022. En cuanto @ BETTOIII, a la fecha no existé aprobacién
de estos documentos. A pesar de esta situacidn, el CONTRATISTA asumid el desarrolio de dicha iniciativa
sin tener aprobacion final del CONTRATANTE, esto con ef fin de avanzar y legrar cumplir la meta de
entrega final. El rio tener aprobadas las historias de usuario, ha conllevado que, en.cada sesion de trabajo
se adicionen méas requerimientos a las historias de usuarios, lo cual hace que ef desarrolio de prolongue
indeterminadamente y sea imposible estimar una fecha de- entrega. Ante dicha situacion, BICODE genera
nuevamente las historias de usuarios de BETTOM! pasando de 13 a 15 historias de usuarios pendigntes
parvalidar y aprobar, £ 1 de junio dei 2022 se realiz6 el envid correspondiente a 9 Historias de Usuario,
y se recibieron comentarios el 6 de jU!'I io de! 2022, a la fecha se estén realizando dichos gjustes. para
nuevamente enviarlas. El dia 8 de junio fue enwado el consofidado restante de las Historias de Usuario
(6). Es importante mencionar que en diferentes meses de trabajo el equipo de BETO I}l delegada por e!
ICBF ha manifestado gue la aprobacmn y firma de estas Historias de Usuario no es una prioridad. Por
uitimo, se-aclara gue la entidad a pesar-de no habér aprobado historia de usuarios exige fecha de-entrega
del producto

Es importante. resaltar, que se han ‘enviado en minimo 5 ‘ocasiones las historias de usuario para- iz
aprabacidn.

Tiempo Impactads 5 meses

>

Iy Avelitihareg oe
e HURRLE S G

Teniendo en cuenta Jo mencionado anteriormente y |a resplesta dada por uno de los funcionarios de ICBF
en la reunion del dia 17 de marzo del 2022 en la gue indican “El ICBF es libre de tomarse toda el tiempo
para dar por agrobado un documento, porque-no contamas con el personal suficiente para revisar los
documentos entrégados”. Por ende, se puede asumir que varios de los procesos de aprobacion y/o entrega
se dilataron afectande Ia fecha de entrega final.

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“Desde el principio del contrato se ha involucrado al equipo téchice de Bicode en la comprension
de la solucion BETTO I, con el fin de tener claro el contexto de entender la problematica
abordada eh BETTQ. Soportes en carpéta Anexo BETTO.
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Con la ad:cmn del contrato e inclusion del requerimiento de BETTO I, se realizaron diversas
mesas de traba;o en el.mes démarzo, con elfin.de aclarar las caracterlsticas minimas que debe
cumplir fa solucion para que Bicode pudlera crear de manera. adecuada las historias de usuario
que definen ei trabajo a realizar. De igual forma se agendaron Daily de BETTO, para ayudar con
este entendlmlento

Losdias1y¢ 8 de junio de2022 Bicode entregé las. historias de usuario para revision y aprobacién
por parte de ICBF, las cualés se devolvieron con observacmnes por parte del PO.el 7y el 22 de
junio respect[vamente evidenciando que Bicode no tenia la comprension suficiente del problema
a solucionar'y por este motivo rio se ha podido dar aprobacion a las mismas. A esa fecha el
contratista no habla subsanado Yy, por consiguiente, &l productd no cumplia con las
caractenshcas emgidas

Con la radicacién de BETTO Il se realizaron sesicnes explicativas para entendimiento de esta
iniciativa, al personal asignado en ese momento por el contratista; no obstante, se evidencia que
el equipo ha rotado y no contaron con la fransferencia de conocimiento respectivo, como
manifesto el contratista en su solicitud de prorroga No. 3 de 25 de abril de 2022 afectando la
correCta'eje‘cumon del contrato, sin asumir gl tramite de: mltzgacron det rlesgo materializado.

En sesion rea!rzada con el director de la DIT, ingeniero Alvaro Rueda, la supervision del contrato
y e! equipo:de proyecto, el 3 de agosto de 2022, se realizé nuevamente validacion del
entendimiento y' avances de BETTO, por parte de Bicode; queddé como compromiso del
representante legal de Bicode SAS, en acta 128, que se retomaria la lectura de las historias de
usuario con base en el entendimiento de la presente sesién, para hacerlas llegar a la mayor
brevedad.

Se presenta :f_trazab'i,lid_ad de recibo de estas HU.”
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ICBF asigno a Hassan Mohammed y Ricardo Veladsquez para realizary aprobar los despliegues de las
iniciativas PARD y Automatizacion de-Indicadores V.1, En reiteradas ocasiones el iempo de respuesta de
ellos no era el suficiente generando en penédicas ocasiones cuellos de botella ya que de dichas sesiones
dependa, poder realizar la entrega fi final de las mismas.
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Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

“Elingeniero Ricardo Velasquez de la SSil ha apoyado en todo momento eh la parte téchica del
proyecto, de acuerde con solicitudes internas del PO, pero no tiene responsabilidad para realizar
Yy aprobar despliegues de las iniciativas; en cuanto al ingeniero Mohammed, es recurso asignado
por la-SRT del ICBF para apoyar en aprovisionamiento Azure, |6 cual se ejecutd dentro de los
procedimientos establecidos poria entidad; se realizaron diversas sesiones conel especialista y
Bicode en la semana del 27 al 31 de diciembre de 2021, para procesos de entendimiento de las
solicitudes de genheracién de ambientes. de aceptacién y produccion, validar la mejor estrategia
de despliegue, revisién y gjustes; validaciones finales de las iniciativas con los lider funcionales
y finalmente las sesiones de aceptacion, 30 y 31 de diciembre de 2021, coma se aprecia en
Anexo Soportes, subcarpeta Aprovisionamiento ambiefites Azure,

De igual forma, es importante anotar, que en el 8 de novieribre se le envié a Bicode la ficha
tecnica de ICBF, para aprovisionamiento de ambientes, con el fin de que registraran la
informacion respectiva al ambiente de desarrolle de Bicode y asi pudiéramos validar, Bicode-
|CBF y resolvieramos las inquietudes, para el aprovisionamiento de los ambientes de aceptacion
y produccién; pero Bicode no hize nada al respecto en ese momento. Se anexa correo enviado
en Anexo Soportes, Ssubcarpeta Aprovisionamiento ambientes Azufe,”

-No claridad ‘en el equipo de ICBF en cuanto: Matriz de eptregables — Documentos requeridos {actas
primero enviadas por cofreo, luego solicitud de cargarlas en SharePoint.

Se evidencia que la entidad realiza cambics en reiteradas ocasiones, causando una feprocesamiento en
los procesos del CONTRATISTA, afectando sus tiempos.. A continuacion, se narran los siguientes casos:

- Matriz de Entregables: La entidad para dicho proyecto dispone de una *Matriz de Entregables”, las cuales
refacionan aproximadamente:53 documentos por iniciativa, En el concepto técnico del CONTRATISTA,
esto es un numero exagerado de documentos, puesto gue durante todo el proyecto se-deberan entregar
al menos 300 documentos.

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“En el numeral 6.2.2.3.6. Entregables de la Implementacion de requerimientos ‘asociados a la
gestion de la informacion transaccional a nivel de Big Data y Analitica de datos, de la FCT
publicada, de! proceso de seleccién de! proyecto, se relacionan los entregables especificos para
los requerimientos que se desarrollen por cada tipo de proyecto y por ende el contratista al
participar, aceptaba ios términos alli establecidos.

Sin embargo, en |a ejecucion del proyecto se puso a consideracién del equipo técnico del
contratista, para que, con su conocimiento experto, verificaran e indicaran si cénsideraban que
algun documento no aplicaba para alguna iniciativa, respecto el HITO 03 de la fase de ejecucion;
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Resolucion N°

esto quedd ! conmgnado en comite de seguimiento de fecha 17/12/2021 con acta N°059,
quedando como compromiso que Bicode debfa enviar el resuitado de esta revision el 20/12/2021.
Bicode envié resultade el 21/12/2022 hora: 00:09, via correo electrénico, con la matriz
d|I|genC|ada con los diferentes documentos que ellos conSIderaban aplicaban”.

En una ses:én .de lrabajo, se mencioné esta cantidad de documentos & los cuales la supervisora del
contrato EXpI’ESO gue habria un error por parte de nuestra entendimiento, a io cuai s le dio respuesta con
la *Matriz de Entregables” dejando evidenciado qué este requerimiento habfa sigo solicitado y aprobado
desde el mes de diciembre del 2021, a lo cual la supervisora del contrato decidid gue se consalidaran jos
documentos pasando de 53 documentos aproximadamente a 7 documentos en cada in‘clativa, Esto
sucedid en el'mes de marzo del 2022, Haciendo que ef CONTRATISTA tuviera que realizar reprocescs,
puesta que deb;a modificar absolutamente toda fa dacumentacion ya existente para iograr consolidar.

Pronuncia_rriiento de la supervisién del contrato frente a descargos del coniratista

*Aungue en dlceembre de 2021 se dejé a consideracidn de Bicode fa revisién de los entregables
por cada iniciativa y justificar aquellos que no aplicaban, en sesién de trabajo Bicede manifiesta
gue son demasiados documentos, por lo cual la supervisora del contrato, ingeniera Rosa
Angelina Pe(ez Sierra, solicita al equipo técnico interno gue revise en detalle la matriz de
entregables 1 y organicen de forma tal que pueda ser de mas facil entendimients para la entregas
por parte del contratista; esta mairiz se presenta en comité de segwmuemo del 22 de marzo de
2022y queda compromiso por.parie de Bicode de diligenciar la matriz, para el 25 de marzo.

El contratista no manifesté formaimente una propuesta para la optimizacion del nimerc de
entregables del proyecto o el impacto que esta recrganizacion de la matriz pudiera generar en el
cumpllmlento con calidad y oportunidad para cada iniciativa; envia la matriz diligenciada el dia
24.’03!2022 hora 17:28, indicando lo smuaente “Confirmo el dlllgenclamcento de 1a mafriz de
[mpiementacxén de 3 mdlcadores puesto. que no se tienen Ias historias de usuarios firmadas y
se deben déterminar los alcances de estas para asi definir puntuaimente cuales son los
entregables que aplican.”

Ad[cmnalmente cada vez que-se iba a cargar las matrices, la rtita del SharePoint cambiaba, haciendo que
el CONTRAT]STA tuviera que-esperar respuesta del contratante para volver a localizar |a carpeta donde
se deblan cargar nuevamenie todas. las matrices, este reproceso se generd mas da 5 veces.

Tiempo }mpacitado: 2 semanas
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Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“Dentro de la agenda del comité de seguimiento de.13 de junio, la supervision del coritrate solicita

al proveedor presentar et impacto en el cumplimiento en la entrega oportuna y con calidad delas
iniciativas segun tipo de proyecto en las fechas informadas por BICODE, debido al ajuste
realizado al nimero de entregables documentales por cada iniciativa, los cuales iniciaimente eran
B0 documentos y se redujo a un maximo de 24 documentos por iniciativa.(sujeto a si aplicaban
o no al tipo de iniciativa), lo cual disminuia sustancialmente ¢! tiempo y esfuerzo para su
elaboracion por parte de BICODE, tal como quedé censignado en el acta No. 103 de la mesa de
trabajo realizada el 22 de marzo de 2022, en la que establecié el compromisc por parte de
BICODE de remitir la matriz diligenciada, previa validacion de su equipo técnico respecto de
cuales documentos aplicaban a cada tipo de proyecto y la justificacidn en los casos que ne
aplicara,

De igual forma, se solicita al proveedor presentar el impacto en el cumpliniiento en la entrega
oportuna y con calidad de las iniciativas segtn tipo de proyecto en las feshas informadas por
BICQDE, debido al ajuste del cargue de los enfregables documentales-en la carpeta Hito 03.del
proceso de ejecucién del repositorio asignado para el proyecto. Puesto que esto se debid a que
BICODE estaba cargando los sntregables documentales en las carpetas del proceso Monitoreo
y Control y no en la carpeta del proceso de Ejecucion, tal como esta estabiecido desde e! inicio
del confrato, apiicando las buenas practicas del PMI, el cual rige el contrato desde su inicio”.

-Actas: Segunla FCT numeral 6.2.3.1 Entregables de procesos de seguimiento y control estipula que
“Reuniones: refacion de las reuniones sosteriidas en el marco de ejecucion del proyecto durante el periodo
de seguimiento junto con las acfas resultantes y evidencia de asistencia, debidamente identificadés vy
clasificadas, en las que conste los temas tratados, el estado del contrato y los.compromisos de cada uria
de ias partes, las cuales deberan ser elaboradas por el contratista ¥ entregadas maximo al segundo dia
habil de ta realizacidn de fa reunién.”, para dicha obligacion BICODE ha eniregado las actas de manera
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cporiuna para revision por parte de la entidad, dicha. .entrega se realizaba a través de correo electrdnico
hasta el 21 de abril 2022, puesto que a parti. de esta facha la entidad i ie solicita al contratista sargar lodas.
las actas emstentes al repositorio del ICBF.

RE_BICODE-3jg  Re, BICODE - 8ig
Dats-- Actasmsy Data - Actas.msg

Ahora bien, a pesar de BICODE entrega las actas y las carga al repositorio tal.cual como fue solicitade por
a entidad, a fa fecha las actas carecen de firma por parte det ICBF, cabe mencionar que las actas cuando
son entregadas ya han sido firmadas por el equipo de! CONTRATISTA. Es impertante resaltar, que las
condiciones contractuales no establecen que BICODE deba gestionar las firmas al interior de la entidad ni
mucho menos colocar comentanos en el campa de la firma como lo solicita-una de las funcicnarias de la
entidad CONTRATANTE puesto que el INSTITUTO ha sido muy claro en que el CONTRATISTA debeta
respetar los conductos regulares. Asl mismo, un funcionario del ICBF se comprome!é a gestionar las firmas
dai CONTRATANTE

En esta parte del proyecto, de igual manera, se evidencia que la entidad no-hace revision a tiempo de la
documentacién que es compartida por ef GONTRATISTA, puesto que como se puede verificar en los
Corréos adjuntos a abril de! 2022, funt:lonanos soiicitaban fa modificacién de actas de octubre dal 2021
que estaban siendo revisadas en ese momento. Esto con el fin de ser firmadas por la entidad, ante dicha
situacion, BICODE se negd puesto que no es-apropiado modificar actas. 6 meses despues y mas cuando
estas ya han side firmadas por los funcionarios tanto del equipo CONTRATANTE como CONTRATISTA.
Adicionalmente, se solicité una sesién para aclarar dicho- procedimiento y a la fecha no se ha recibido
respuesta tnc[uso se hace caso omiso. {ver gvidencia).

o

RE. BigData _
Selicitud de ajuste de
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Pronunciamiento de {a supervision del contrato frente a descargos del contratista

“Pese a que.en la FCT se establece que las actas deberdn ser elaboradas por el contratista'y
entregadas maximo al segundo dia habil de la realizacién de la reunién; el contratista ha
entregado al [CBF actas para revision del ICBF, superando €l plazo establecido, como se
evidancia en correos de fecha 12/11/2021 y 25/11/2021: ICBF recuerda su cumplnmlento en
varias ocasiones, como se muestra en corres enviado el 26/11/2021. Adiclonalmente, las actas
enviadas por Bicode son presentadas sin cumplir los.estadndares basicos del acta, firmadas en
Word, sin pasar primero a revisién de los asistentes; en casos se pasaron a pdf después de firma,
a!terando el formato de acta siendo, enviando sin ios logotipos, retrasando la revision; vor ello,
se les solicitd en correo enviado el 14_!12:’2_021

1. Incluir-el nimero correlativo del acta
2. Incluir fa marca de agua como RESERVADA o CLASIFICADA segun sea el caso
3. Incluir el cargo y dependancia de los participantes det equipe de proyecto ICBF
4. Verificar a quienes se les asigna como entidad ICBF si corresponda.
5. Verificar el hilo conductor de la reunidén los.puntes de la agenda tratados en el desarrollo de la
reunién.

De igual formia, en corfeo enviado el 21/4/2021, se les recuerda temas para tener en cuenta y
metodologia para hacer las actas.

Dado que el contratista.-no cumplia a cabalidad con la entrega oportuna y de calidad de este
enfregable del proceso de monitoreo y control, se le solicitd el 16/02/2022 subir en el repositoric
las actas no contaban con las firmas de la asistencia tanto de: participantes por BICODE como
del ICBF, Por ef gran volumen de actas pendientes. por firma, en pro-de cohtribuirle al contratista
a su subsanacion, se valida con el EPICQ de'la DIT, si era posible conforme los procedimientos
interrios generados por las reuniones virtuales, si se cuenta con a pantalla de la reunién virtual
con la participacién visible de los asistentes, incluir el comentario en la firma “participacion en
pantalla de Teams ‘anexa;, el EPICO realizd las validaciones pertinentes con respecto los
procedlmientos internos y confirmo que esta establecido en el
p1.mi_procedimiento_elaboracion_y_control_de_documentos_v11.pdf, que la pantalla de
Teams con los patticipantes puede sustituir |2 fista de participantes pere ne fa firma. Por no ser
viable esta aliernativa, se le reitera ai confratista gestlonar tas firmas pendientes mediante matriz
en Excel con las personas pendientes por firma en cada acta; debido a elio el contratista solicita
de manera informal que solicitemos tas firmas al interior del ICBF con la finalidad de facilitarles
esta gestidn; se fes indica que se va a proceder con la sclicitud de Ja firmas pendientes por los
participantes de la entidad, pero las actas octubre presentan inconsistencias que le son
solicitadas corregir guien se limita a manifestar su inconformidad ante la solicitud, debido a que
el acta era del primer mes del contrato. Por-ello se le indica que, en ade}ante deberdn ser
gestionadas como esta establecido en la Ficha de Condiciones Técnicas, sin embargo hasta [a
fecha de terminacion del contrato, el contratista no ha presentado a la entidad ninguha gestién o
plan de aceidn para cumplir con este entregable.
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La superwsmn del contrato, debido a la demora del contratista en fa entrega de las aclas, decidio
a pariir del 09/02/2022, pese a que es responsabilidad del contratisia, que en los casos de
comites de seguamlento esta labor de elaboracién de tas actas seria asumida por el ICBF, siendo
el proveedor quien centinuaria llevando el control de las actas, informando el consecutivo que
correspenda; siehdo esto una accién tomada para facilitar al proveedor ponerse al dia con las
actas pendientes por d;ligenmar en su totalidad. Sin embargo, el contratista no presentd una
adecuada gestaon frente a este entregable, y hasta la fécha de terminacién del contrato cuenta
con 80 actas!pendientes por. gestionar firmas, tanto de participantes de BICODE como del (CBF,
y realizar los! posmles ajustes que les sean solicitado por inconsistencias en su contenido.

En comité de seguimiento de! 13 de junio de 2022, la supervision del cohtrato recuerda al
proveedor el numeral 6.2.3.1. Entregables del proceso de seguimiento y control, de ia Ficha de
Condiciones. Tecnrcas FCT, especificamente en dénde se establece lo s;gwente

“Reuniones: relacmn de las reuniones sostenidas en el marco de gjecucion de! proyecto durante
el periodo de;  seguimiento junto con las actas resultantes y evidencia de asisterncia, debidamente
identificadas y clasificadas, en las que consten los temas tratados, el estado del contrato y los
compromisos de cada una de las partes, /as cuales deberdn ser e!aboradas -par el contratista y
entregadas méximo al segundo dia habil de ia realizacion de la reunion.” (resaitado fuers de
texto}

Ante lo descrlto en la FCT, a supervisién dei conirato solicita al proveedor realizar la entrega de
fa totalidad de actas con las firmas de los asistentes en cada una de las reunjones realizadas
durante la vigencia del contrato, debido que, a ia revisién realizada por el ICBF dz las actas
cargadas por el proveedor en el repositorio del ICBF asignado, se evidencié que hay 80 aclas
pendientes de firmas por los asistentes. Cabe destacar, que deben serrealizados los ajustes que
sean sohmtados por los asistentes para su respectiva firma. Se genera compromiso por parte del
BICODE para el 15 de junio de 2022, el cual no fue cumplido”.

-Evidencia defila Ficha de Condiciones Técnica donde cita todos los entregables:

*6.2.2.3.6. Entregabies de {a Implementacion de requerimientos asaciados a la gestion de la informacion
transaccional a nivel de Big Data y Analitica de datos.

La siguiente es la relacion de los entregables especificos para los requerimientos que se desarroiien por
cada tipo de proyecto

a) Analisis de datos y caracterizacién. - Modelo Funcional representado en Histortas de Usuario o Casos
de Usc. - Modelo de entrada datos fuentes internas y /o externas. - Modelo de aimacenamiento datos
fuentes !nternas yio externas. - Modelo de'intégracian.

b} Modeiado de la-informacién. - Modelo de vista funcional (Vista presentacion de los dates). - Modelo de
vista estructural {componentes de alto nivel). - Modelo de vista de implementacién (Fluje de informacian
desde la fuente a la presentacion, modelo-de calidad de datos). - Documento de disefio del modelo y los
componentes . de datos. - Descripcion de los componentes o artefactos de ingesta, almacenamiento,
pracesamiento, analitica y visualizacién de los datos e informacién. - Documento de disefio de interfaz de

los reportes y ! tableros de control a presentar por producto, cuando aplique. - Documento de descripsion
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del modelo o modelos de datos definidos para la implementacion del requerimiento, incluye el diccionario
de datos. '

c} Medelo de seguridad, - Modelo para el acceso a las fuentes de informacin. - Modelo jerarguico y
segmentado para presentacién de la informacién {Roles por visualizacion y limitantes). - Pracedimiento de
sgguridad y procedimiento de respaldo.

d) Codigo fuente. - Scripts, componentes y/o artefactos implementadoes para fa gestién de a informacion
a fravés de modeios de Big Data y Analitica. - Seripts, Compenentes y/o artefactos implementados para ia
gestion de blsquada y extraccién de infarmacién en las diferentes lineas del modelo.

- Seripts, Componentes y/o artefactos implementados para.fa consolidacion de informacion.

- Scripts, Componentes y/o artefactos implementados para el procesamiento.de informacion. - ‘Scripts,
Componentas yio artefactos implementados para la presentacién de fa informacion (Tableros, cuadros de
mando}.

e} Desplieguey pruebas

- Componenies de instalacion de la solucibn.

~ Modelo deé vista de.despliegue (como minimo diagrama de despliegue).

- Mantuales de Instalacion, Operacion, Configuracion y de Usuario de la solucion.

- Manual de aprovisionamiento y configuracion de los ambientes. - Instalacion de fa solucion en ambients
de pruebas ICBF.

- Control de versionamiento de. los desarroflos entregados.

- Documento de casos de prueba funcionales y no funcionales. o

- Informe: con el resuitado de la ejecucion de las pruebas, que involucre las siguientes pruebas, para [os
casos que aplique;

Pruebas de funcionalidad.

Pruebas de configuracion,

Pruebas de seduridad v de control de acceso. o Pfuehas de interfaz de’ usuario.-

Registro-de incidentes o defactos, su tratamisnte y tiempo de scludién de acuerdo con las necesidades de
la impiementacién del requerimiento adicionalmente se pueden solicitar per parte del supervisor del
cantrato fodas o-aigunas de as siguientes pruebas:

Pruebag de base.de datos & integridad de datos,

Pruebas-de concurrencia,

Pruebas de desempenio: analizar y asegurar el mejor desempefio del procesamierito, a fravés de métricas.
Pruebas de carga.

Fruebas de recuperacion de fallas,

Pruebes de los servicios de interoperabilidad.

Pruebas de aceptacion.

Prusbas estadisticas de confiabilidad, precision y otros relacionados con el tzpo de. modele analitico
implementado.

El Conlratista realizard las priebas necesarias para que €l desarrollo del requerimiento implementado
cumpia con las sspecificaciones técnicas y funcionales definidas. E! ICBF realizara los ciclos de pruebas
correspondienies {una vez el contratista entregue e!f desarrollc implementado en ambiente de pruebas)
para garantizar la calidad delos desarroilos, antes de efectuar el paso a produccion, Los ciclos de pruebas
qué realice el ICBF, asl como la cantidad de defectos identificados seran los que se tomaran para realizar
ta rmedician de los ANS. definidos en el numeral 6.4 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO de Ia
presants Ficha de Condiciones Técnlcas
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f) Despliegue | Ede la funcicnalidad en produccion.,

- Farmatg de Requenmlento de Cambio— RFC (Request for: Change)

- Ficha Técnica.

- Formato de solicitud de copias de seguridad. ~

Manual de Instalacicn,

- Manual de Usuario,

- Protocolo de encendido v -apagado.

- Pruebas de Carga y Estrés. - Escenarios de Pruebas Funcionales.

- Documento de Arquitectura.

- Diccionario de Datos, _

- Propuesta de gestidn de incidentes.

- Formato-de monitoreo. _

- Actas de Transferencia de Conocimiento Funcionales del Servicio. En donde conste la socializacion a
usuarios funcionales y transferencia de conocimiento @ enlaces técnicos de los reguerimientos:
mplementados en la etapa de operacion, asi como Ia socializacion a usuarios funcionales intermedios de
herramientas’ de analitica, respecto del disefio de artefactos de visualizacion, API o similares a partir de
resultados de! modelos estadisticos”.

-Observac:ones a cada uno de los entregables sin revision previa (Machine Learning — Modelo:
probabihstlco}

Enunade g5 entregas realizadas por BICODE ejdia 26-02-2022 correspondiente al Modelo Probabilistico
de Reincidengia en Desnutricion, en la respuesta de devolucién de la iniciativa, e! [CBF manifiesta lo
sugmente “Revisada la documentacian entregada de esta iniciativa, se identifica que ne cumple con los
criterios de calidad eX|g|dos para estos documentos; favor revisar y dar garantia de cumplimiento” No
obstante; la entidad Unicamente envia dicho corfrec sin la devolucién de los documentos con las
obse‘rvac;oneg realizadas-a cada uno de elios.

KF WJI:;% 2 1‘I-‘x

- b egraley B ti“’nlf"i

BICODE: en busqueda de los comentarios y/u observaciones realizadas por el ICBF, ingresa a la
documentacian dispuesta en SharePoint y se evidencia que en ese moments fa documentacion no habia
sido visualizada &n el repositorio por ningun furicionario de la entidad, mucho menos revisada. Es por esto
por lo que surge el interrogante de ;Como la entidad devuelve la decumentacion (Screen) entregada si
esta no-es vispalizada ni leida por los funcionarios y/o contratistas? Esta situacion se ha evidenciado para
2 iniciativas deniro del proyecto. A continuacion, se resume lo-sucedido con BETTOCandado
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En la entrega de la.documentacion de BETTGCandado se generaron los siguientes.comentarios por parte
del Product Owner del Contratante: “Reitero que el ejercicio de ia revisién.de: la documentacion es af go
que ustedes deben hacer, por ende, no puedes. pasarme la responsabilidad por mis comentarios, debes
asegurar que la documeniacidn estd completa y con las caracteristicas de calidad necesarias”, Es
importante aclarar que en la primera entrega de-los documentos el Product Qwner realizo la debida
retroalimentacion, por ende. en la segunda entrega se esperaba la retroalimentacién pertinente.

La revision y/o aprobacion de cada uho. de los procesos, desarrollos, documentos, entregas o cualquier
ofro documento que haga parte del proyecto si es responsabilidad del ICBF y es quien debe hacer a
BICODE la respectiva retroalimentacion de esta, si en sU momento era una funcién que no le correspondia
a dicha persona que ocupa el rol de Product Owner el CONTRATANTE tiene la obligacién de asignar a la
persona correcta para dicha revision y/o aprobacién.

RE MIDODE - By
frata- ".'hnﬁriw:!a. 3

No obstante, en blsqueda de una solucion BICODE insiste en realizar sesiones para que eféctivamente
se haga la verfficacion de los documentos y la-entidad haga los comentarios y/u chservaciones realmente.

Alafecha, atn persisten documentos que no han sido leidos, validados y muchos.menos revisados por la
entidad. Inclusive, existe documentacion que se inicié la revision posterior a la fecha de ejecucion del
confrato.

Pronunciamiento de la supervision del contrito frente a descargos del contratista

“Efectivamente se dio.esa respuesta, ya que segun lo acordado con la supervision del contrato
y ante la evidencia que los documentos no tenian las correcciones y la calidad suficiente para
ser aprobados, se debia solicitar al proveedor a mejorar sus procesos de controf sobre la calidad
de los entregables y no tener que indicar y casi realizar los documentos por ei bajo nivel de
calidad que estos presentaban. Dado lo anterior, mas alla que no fuera responsabilidad del PO
hacer la revisidon, lo gue se indicé es-que se necesitaba un nivel de calidad minimo en los
documentos para poderlos revisar, lo cual es un compromiso y deber del proveedor. En este
proceso, se hicieron las reuniones y revisiones conjuntas que estimaron necesarias, siempre
prestando el apoyo necesaric para que el proveedor pudiera entregar y cumplir con su obligac:ion
Asi, fue el ICBF quien planted las sesiones conjuntas de revisién. Por Ultimo, -a BICODE se le
solicité en diferentes reuniones y comités del proyecto, que hicieran la entrega formal del paquete
COMPLETQ de documentacion de Candado, para gue esta fuera revisada, tal como se hace con
las otras iniciativas”.
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Caso: Documento de Modelo de Seguridad el cual aplica para todas las iniciativas y no ha sido revisado
porel func;onal :

Pron'uncianiiento de fa supervision del contrato frente a descargos del contratista

“La revision édel documento. Medelo de Seguridad, fue revisado por parte del especialista del
ICBF, para todas fas iniciativas; simplemente no habia actualizado ef estado en la matriz de
entregables en ese momento”.

Tl Draesaaie Rt B Dakidagt ok Shelae

Figure 1 - iniciativa Cofidod de Dptos - Repositaric ICBF

- Primera .semfana-de enero sin contratistas de ICBF — Se retomaron nuevamente las actividades el martes
11-01-2022 .

DO

Hose pupde Nosepuede  Moise puede
entregar : RE. [CEF Jltregar AL, JCBF ~entiagsr; (COF + Big
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“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
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0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
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- Product Owner; BICODE dentro de sus recottiendaciones iniciales, -sugirio personas distintas como
Product Owner para cada tina de las iniciativas, esto con el fin de darie celaridad a los procesoes de
aprobacion y que dichos funcionarios tuviesen autonomia en cada una de las. iniciativas y el desarrollo
pudiese realizarse sin coritratiempos.

RE. JCEF - Big Data -
Solicitud Permisosy £

Sin embargo, esta sugerencia no fue recibida. La entidad decidi¢ asignar un dnico Product Owner para
todas las iniciativas.

Al tener un dnice Product Owner se genera un-embotellamiento en o que corresponde 2 la gestion de
cada una de las iniciativas, puesto que cada una de ellas tiene una: complejidad y uncs procesos gue
requierén dinamismos para que el desarrolio del proyecto se realice de manera agil y alin mas cuando la
iniciativa de Betto |l requieria una dedicacion mayor.

Tiempo Impactado: 1 Mes

Pronunciamiento de la supervisidn del contrate frente a descargos del contratista

"En el numeral 7) de las consideraciones det contrate 01016282021 se indica:

7) Que dadas las necesidadés planteadas, se requiere contratar el servicio de una firma
especializada y con experiencia en definicion de la arquitectura e implementacion de soluciones
basadas en Big Data (Ingesta de datos, Almacenamiento, Procesamiento, Calidad, Analitica,
Machine Learning, Inteligencia Artificial, Anélsms y vlsuallzacmn de resultados), toda vez que el
ICBF no cuenta con perscnal de. planta y/a contratistas con la formacion y-experiencia requerida
para la prestacién del servicio en los cinco tipos de proyettos mencionados”.

~-Hechos N°5 a N° 14;

Informe de supervision

1)

5. En el mismo comité de- seguimiento, BICODE SAS. indicé que no habia recibido todas las fuentes de

inforimacion y que por ello no habla podido avanzar, En respuesta a esta manifestacion, la Supervisién del

Contrato resalté que, en la reunidn del 14 de febrero, cuando se comprometié con las fechas finales de
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entrega de Ios preductos, no manifesto tal faltante, por lo cual le parecia inapropiade que el proveedor’
justificara su atraso en ello, hasta. esa reunion del 21 de febrero-de 2022, cuando BICODE SAS informa
gue no.tiene tadas las fuentes,

6. Para tener contexto de tema de fuéntes, se debe tener en cuenta gue recibida ia solicitud de Bicode el
25 de octubre de 2021, ICBF realizo inmediatamente Ia. gestion para ! aprovisionamiento de Ios.
repositorios, restauraclon de la informacién y acceso a las fuentes solicitadas, tal como se evidencia en la
‘carpeta soportes Arexo Fuehtes, subcarpeta Aprovisionamiento reposator:os 'y accesos {se anexa;

Aprowsmnamlento repositorio #1: 20211029 Aprovisionamiente repositorio #2: 20211116)

7. En los meses de oclubre y noviembie de 2021 se realizaron aproximadamente 20 sesiones de
entendimienta de fuentes con € personal. {écnico espemailzado de la 'SSIl, Bicode y equipo GAI,
atendiendo salicitudés de Bicode {ver carpeta Soportes Anexo Fuentes subcarpeta Muestra sesiones de
entendimiento}; se agendaron sesiones para verificacion de accesos, como se indica en carpeta soportes
{Anexo. Fuentes subtarpeta Vefificacion fuentes)

B. Es preciso resaltar que en noviembra y diciembre de 2021 se realizaron lamados & Bicode respecto a
la verificacién:de acceso a fuentes y (a solicitud de informar oportunamente para soiucionar y no impactar
el desarrollo del proyecto; muestras de esios llamados se puede apreciar en la carpeta soportes (Anexo
Fuentes subcarpeta Llamados a Bicode)

9. Adlmonalmente el 8 de noviembre de 2021, para el cumplimiento del contrate, se le envid a Bicode fa
ficha técnica de ICBF, para aprowsmnamlento de ambientes, con el fin de que registraran fa infermacion
respectiva al ambiente de desarrollo de Bicode y asi pudséramos validar, Bicode-ICBF y resolviéramos las
inquietudes, para el aprovisionamiento de los ambientes de aceptacién.y produccion. Se dnexa correo
-enviado en-carpeta Soportes, (Anexo Aprovisionamiento ambientes Azure).

10. Afinales de diciembre de 2021 se realizd despliegue en productive v1, de las iniciativas Automatizacion
de indicadores y PARD; para esto se conto con el-apoyo del administrador de servicios de infraestructura
en fa Nube, de! Consorcm Sonda, Mohammed Hassan, ejecutandose acorde a los procedimientes
estabtecidos por la entidad. [gualmente, se realizaron d:versas sesiones con el especialista de Sonda y
Bicode, en la semana del 27 al-31 de diciembre de 2021, para procesos de.entendimiento de las solicitudes
de generacion de ambientes de aceptacion'y producciodn, validar la mejor estrategia de despliegue, revision
y ajustes; validaciones finales de-las iniciativas con los iideres funcionales y finalmente las sesiones de
aceptacion ccurridas el 30 y 31 de digiemibre de 2021, como se aprecia respectivamente: (Anexo Soportes,
subcarpeta Aprowszonam:entc ambientes Azure)

11. E 22 de febrero de 2022 se realiza sesion con Bicode para verificar nuevo reporte de falta de acceso
a algunas fuentes, guedando resuelto 100% el 28 de febrero de 2022, como se observa en (Anexo Fuentes
subcarpeta Verificacion fuentes)

12. Adzolonaimente se sefiala que, dentro de los requerimientos y obligaciones del contrato, se debla
hacer el anglisis y evaluacién de las fuentes de informacion, tal como puede. apreciarse en fa FCT del
prayecto, asi: "Durante el proceso de ejecucidn se contempla el desarrollo de las tareas para el analisis
detallado de fuentes de informacién del {CBF, la identificacion y diagnostico de las mismas, analisis de los
tipes de datos existentes; documentacion a partir del analisis, |a definicién de la arquitectura de referencia
de Big Data para el ]CBF y el desarrolic de los requerimientos que el ICBF le remita,”

13. Porlo tantb el ICBF entregé toda ia informacion pertinente de cada una de las fuentes, tal como quedé
establecido en los pairafos anteriores; dio los accesos correspondientes a dichas fuentes, generd sesiones
de eritendimiento con los especialistas, para solucionar las dudas y dispuso de toda la informacién con la
que se contaba ineluyendo diccionarios de datos existentes, para que Bicode pudiera adelantar el
diagnéstico comprometido, (numeral FCT 8.2.2.1.1. Identificacion y Diagnéstice de fuentes de informacién
internas y externas)

Pagina 89 de 190

:Sede te la Direcribn Genaral ‘Linea gratuila nacionat iGBF
Avenida carrera £ Mo.64¢~ 75 013000 &1 8080

PEX: 437 7635




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

5 COLOMBIA i o
L SEONES Cecilia De s Fuenie doe Llsras

Secretaria General
@@“ : VIDA Direccidn de Contratacion Efﬂffrﬁ‘s

PUBLICA

Resolucion N° a:ig-’“}}- 7 9 a0 2023
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14, Es importante aclarar que, dunqué en noviembre y diciembre de 2021, serealizd el aprovisionamiento
de ambientes y acceso a Bases de Datos, nuevamente, a solicitud realizada por Bicode, el 25 de mayo de
2022, se gestiono nueva restauracion de datos, como consta en correos enviados en junio de 2022,
ubicades en carpeta Soportes subcarpeta (Anexo Restauraciones BD)"..

Descargos del contratista

Si bien es cierte que se recibiercn fuentes de datos en los primeros meses del desarrolle de! proyecto, €s
importante mencionar:que en las sesiones de entendimiento.y présentacion de avances con el equipo GAl,
puntualmente con Luz Helena Trujillo, se. identificaron fuentes externas de las cuales no: estaba el
consolidado total histérico o no habian sido cargadas al repositorio dé fuentes de datos Datalake. Estas
fuentes de datos. si eran necesarias y generaban una dependencia para la iniciativa de automatizacion de
indicadores, identificadas también en sesiones de trabajo.

RE: Sesidn Térnica datos INS
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Figure 2. Correp Sesion Técnica datos INS

Para las iniciativas de Tablero de Mando Integral y Aufematizacion de Indicadores, se recibieron por parte
del eqguipo GAl enftre marzo y mayo instrumentos de entendimiento como diccionarios de datos
(indispensables para el entendimiento), relacion de coordinadores de centros zonales y bases que no
cantaban con la versisn reciente;
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Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“El analisis de las fuentes de datos hace parte de los entregables que el proveedor BICODE
debi6 entregar como Una de sus obl!gacmnes de! contrato; ha debide detectarse en |a fase inicial
¥ comentar a ICBF -para evitar impacto”.

H#E: Bigg (1ot v-éznquieiutt BICODRE de tablero de mantdn inlegral B MTLOZ

B Bwgmmades By fwmovednc bedwi or Feetwew ¥ e
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£ 3egesie ron t"‘"‘!l“""“ﬂ Lyt ﬁt« Tartesn g teabam Gl pesatia visnies 3500 lshrarn, frears # 13 fyente e ta LELALILOR SO 6 s ibizadoros de o) ntexts,
befuerra g e «rtw Gy Eran e datos que se dadia Bttt ¥ ete vt POn A G B 1 iTEme msm £y 0 2yl ya o A ualing e o) et slaie vl rata

redprlave b *E xsmu,mu IENEADIERES RETA {4

Figurg 3 - £ ogrea Bigg Dot - ipguietud BCODE de fsbs‘sma‘e muaado integral HU_MTLOZ

-Hecho N° 15:

Informe de supervision

)

15. Es premso indicar que, Bicode presenté razones distintas sobre el retraso en la entrega de iniciativas,
tal como se observa en correo de fecha 7 de febrero de 2022, en el cual hacen referencia a contratacion
de nuevo personal para poder cumplir con la entréga de la iniciativa Maestro Integrade de Fuentes. (MIF):;
se incluye correo en Anexo sopoites’ BICODE - Big Data - Iniciativa MIF”,

Descargos déi contratista

L& iniciativa Maestro Integrade de Fuentes es una solucibn tecnolégica de almacenamiento de mltiples
fuentes de datos, para la cual se requeria que fueran definidas y entregadas en su totalidad por parte del
ICBF, estc pues generaban dependencias en los desarrolios de las distintas iniciativas. Se realizaron
sesiones de trabajo conjuntas lograndc resolver las particutaridades e mqmetudes presentadas a lo largo
del desarfollo del proyecto. Big Data.

Se integrd nuevo personal en el equipo de desarrollo que cumpilera con el perfil y experiencia téenica
requerida por ICBF para este proyecto, ne obstante, el ejercicio de transferencia de conocimiento, sesiones
de trabajo y definiciones de. fuentes, para esta mlCIatwa se mantenian incluso en el mes de abril. Por otra
parte, es valido mencicnar que siempre se dispuso por parte de BICODE e personal con los roles téenicos
y funcionales: para atender los requerimienios y sesiones.
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de-Servicios No.
‘0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8- Nit. No. 801.081,283"

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descarqos del contratista

‘Importante tener en cuenta los tiempos, por parte de Bicode, de preparacicn del nuevo personal,
transferir contexto del proyecto y empalmes de las respectivas iniciativas, para poder retomar la
implementacidn, lo.cual impacté en el cumplimiento de jos compromisos por parte del contratista”.

‘Hechos N° 16 a N° 18:

")

16. El 28 de febrero de 2022 se realizé Comité de seguimierito, en el ¢ual Bicode SAS debia hacer entrega
de los compromisos adquirides en comités.anteriores; sin embargo, en la reunion e} proveedor manifiesta
que no realizara la entrega de las iniciativas Automatizacion de Indicadorés V2, Procesamiento base PARD
V2, Tablere de Mando-Integral y Maestro Integrado de Fuentes internas y Externas; informan de! cargue
en &l repositorio de Share Point del proyecte la documentacidn corfrespondiente & las iniclativas Betto I
Primera Infancia (Candado) V2 - y Modelo Probabilistico de Reincidencia Desnutricion y de los gntregables
del anexe 12, Ponderables del pliego de condiciones: Enfrega de un producto para calidad de-datos (QA),
Implementacién de 03 indicadores en &! tipd de proyecto ahalitica descriptiva y entregable adiciorial de
calidad en seguridad de la informacién,

17. 8€ procede ehtonces con la construccion de una tabla de verificacion de cumplimiento compromisos
de Bicode SAS al 28/02/2022, consignado en acta No. 093 de esa fecha:
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF y BICODE
S.A.5 - Nit. No. 901.081,283"
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Oe lo expuesto, quedd el compromiso de parte de ICBF de realizar la verificacion de la: informacion
registrada en la tabla anterior frente a lo registrado-en el SharePoint en la carpeta del proyecto, lo cual se
leva a cabo y es nofificado a Bicode mediante oficio del 4 de marzo de 2022, radicade No.
202214100000047031, enviado a través-de correo electronico, en que se evidencia que el plazo pactado
para la remision al ICBF de los entregables no se ha cumplido a cabalidad, tal como se reporia en el
documento “ANEXC No. 1 VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO ENTREGABLES AL 28 DE FEBRERQO
DE 2022

18, El contratista respende |a comunicacion via correo electronico, de fecha-4 de marzo de 2022, indicanda
textualmente: "Buenos dias, acuso recibido del comunicado y procederemoas a presentar el préximo lunes
7 de marzo avances scbre- los productosfiniciativas con retrase en miras siempre de llegar al cumplimiento
de estos & la mayor brevedad con Ja-calidad esperada’,

Descargos del contratista

Tal como se manifesto en los descargos presentados el pasado 10 de junic 2022 para esa fecha dei
28/02/2022 el equipo de BICODE seguia trabajando en pro de las entregasa la fecha pactada, pero por
lo incidentes mencionados en los humerales anteriores del presenfe documento, imposibilita el
cumplimiento dé las fechas de las iniclativas.

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

“Se reftera el impacto de fos cambios de persenal en el equipo de proyecto de Bicode, para el
cumplimientc de los compromisos”,

-Hecho N° 19:
Informe de supervision
‘()

18, El 7 de marzo de 2022 se realizd-sesion para validar cronograma de BETTOIII, segun soficitud de
Bicode; se anexa soporte en carpeta Soportes Anexo gomite 20220307°..

Descargos del contratista

Se ratifica que estaba citada la sesion para el 8 de marzo julio 2022. Sin embargo, dicha sesién no se llevo
por las razones que Joel Herndndez del equipe de BICODE, expresa en el correo enviado el dia ¢ de
marzo 2022.
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Figuree & Coreep Coudte Seguwents Soutiphs DIGREMENILT BICDDE - Fooate (CEF Angro Comitd 20220507

Adionalmane, una ver seenceniraba todo el equipo en fa setidad. 52 1z solicitd 2 13 supervisidn raalizar
& comite, mh embargs, 1@ respuetia 3 dicha sehotud fue negativa

Pronunciarﬁiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

"Et comité de seguimiento se:-agendo para el 8 de marzo:de 2022, dia-en gue no se presents el
equipo de Blcode coma se indica en corren anexe en carpeta Soportes Anexo comité 20220307;
Bicode, el Q.qe marzo de 2022 efivié justificacion de su ausencia a este comité, mediante correo”.

: -Hecho N° 20:
Informe de _séapervisién

()

20. El comité de seguimiento se agendd para el 8 de marzo de 2022, dia &n qué no se presents &l equipa
de Bicode, como se indica en correo anexo eh-carpeta Soportes Anexo comité 20220307; Bicode, ¢ 9.de
marzo de 2022 envid justificacion de su ausencia a este comité, mediante correo”,

Descargos dél contratista

Asegura que ei equipo no se presentd es impreciso, dado. que como-se evidencia en el correo que la
entidad adjunta al presente proceso es clare que el equipo si se presentd con un atraso de 10 minitos de
algunos de los asistentes per lo explicado en &l corréo. Ahora bien, Eibert Miranda, gerente del proyecto,
se. encontraba en la entidad, si estuvo a tiempc en el comité.

Por otro lado, cabe mencionar que la supervision del contrato solicitaba siempre la presencia del
representanteilegal para realizar [os comités v si no era posible su asistencia esto generaba (n descontento
para la entidad y no llevaba a ¢abo las sesiones si nio estaba su presencia. Teniends en cuenta 1a
insistencia de la supervisidn, en el mismo correo se salicitdy que si era requerido la presencia -del
representante’ legal, BICODE por su parte solicitaba la prasencia del director del Departamento de
Tecnclogia de ICBF,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Eﬁ%?{?g{'& Decilia De a Fugma de Ligras
VE@ & Secretaria General
Direccién de Contratacion FAM,uﬁR
PUBLICA
BERER |
Resolucién N° 25 A 2023

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto:
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No,
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 - Nit. No. 901.081.283”

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

“l.a supervision del contrato dio respuesta a correo enviado por Bicode: “A las reuniones
directivas asiste el Supervisor del contrate por parte del ICBF, tal como esta establecido en la
FCT del contrato. Por parte del proveedor debe asistir ef equipo minimo aprebado en el contrato.”.
Se anexa correo”.

-Hecho N° 21:

Informe de supervisién

%)

21. En el desarrclio de estos comités. de seguimiento. se manifestd a Bicode que las entregas debian
hacerse completas; es decir, incluyendo.la documentacion de las iniciativas entregadas en el repesitorio
correspondiente de ICBF, ademas del software y el correspondiente registro respective en Devops. Esto
se soporta en correos que reposan en la carpeta Anexo Devops.

Es importante aclarar, que los features (unidad funcional software) de las diferentes solicitudes fueron
creados en €l momento de radicacion a Bicode; de cada una de las iniciativas del proyecto, como se puede
dpreciar en la-carpeta Sopories Anexo Solicitudes radicadas.

No abstante, se detectd una utilizacion incorrecta de la herramienta Devops, por parte de Bicode, la cual
debio seér solucionada por parte del equipo S8, para lo cual, se debid generar nuevamente los backlogs
items para cada Historia de Usuario (HU). Durante todo e proceso de mpiementaczon se ha sclicitado &l
proveedor tener actualizada la herramienta Deveps y se han ido creando los features adicionales v el
backlog item a solicitud de-Bicode. Esfo se soporta en carpeta Anexo solicitudes radicadas

Descargos del contratista
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar oe

@@{é COL‘EmBEﬁ Cegilia De ja Fuente de Lisras
Secretaria General
BN Vi DA Direccion de Contratacién ILIAR
PUBLICA
R v _
_ : Sdd 0os
Resolucién N° o 260 2023

"Por_{'a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cump!fmienro de las obligaciones detivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito enfre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 801.081.283"

En los mese .de octubre'y noviembre, Nathaly Cristiano (equipo funcional de BICODE) inicié la farea de.
la creacion y: actualizacién de Devops con sus respectivos backiog item, ya que en este momento
dnicamente hablan sido’ entregados los Features de (as iniciativas, Sin embargo, el ICBF realizé la.
observacion a BICODE donde le informa que esa no era su labor, que esto correspondia y era
res;:onsabdldad Unicamente de! Product Owner, quien debia- realizar la creacion y actualizacion de los
Features con sus diferentes actividades y ser-asignados al usuario funcional y/o técnico de BICODE para
su gestion y d!hgenczamlento correspondlente por o cual BICODE desigtio en realizar dicha labor a (a
espera que el ICBF autorizara Ja ejecucion de esta actividad.

Posteriormente, en el mes de marzo se le informa.a BICODE que ya se encuentra creada la estructura del
Devops con sus respectivos backlogs item y que BICODE debia diligenciar cada uno de los jtems
asociados y cargas las respectivas evidencias de acuerdo con o descrito en el alcance de cada iniciativa.
Esto § meses después de iniciade el proyecto.

Pronuncia‘n&iento de ia supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“Estaes una interpretacion incorrecta de parte de Bicode, ya que claramente se hacia referencia
al mal dzhgenclamlento de la informacion de los desarrollos de las diferentes iniciativas en la
herramienta: designada por la SSli, ya que esto hace parte del proceso de desarrollo y es
mdlspensable para la aoeptamon de estos. En diferentes ocasiones se le hizo recordatorios al
respecto. Se anexa correc”

-Hechos N° 22 a N° 24

Informe de s_fupenfisién
N‘(. ’..)

22, El 7 de zabril de 2022, se regalizé- un segundo liamado & Bicode, indicando incumplimiento de
compromisos§ mediante oficio con radicado No. 202214100000075261.

23. El 3 de mjayo de 2022, se realizé un tercer llamado a Bicode, reiterando que no.se han recibido ias
iniciativas me'dia'nte aoficio con radicado No,202214100000086311.

24.E!13de mayo de 2022, sé realizd un cuarto llamado a Bicode, con radicade No. 202214100000105641
de fecha 13 de mayo de 2022, donde se manifiesta el atraso en las siguientes iniciativas::
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Instituto Colombiano de:Bienestar Familiar
Ceciliz De la Pusnte de Lieras

COLOMBIA
PEYENCIADELA

A Viba

Secretaria General
Direccion de Contratacion
PUBLICA

BIENESTAR
FAMILIAR

Resolucion N°

L U381 29 penom

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Cofombianc de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

8.A.8- Nit. No. 901.081.283"
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Descargos del contratista

BICODE. confirma que recibia.los lamados realizados por la entidad contratante. Una vez BICODE era
notificado inmediatamente buscaba reforzar el persenal dispuesto para el preyecto y buscar planes de’
choque y actividades demejoras con el-fin de buscar [a solucién de los stopper presentados.

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente'a descargos del contratista

“Ciertamente el plan de choque de Bicode no era efactivo, debido a los repetitivos
incumplimientos en la éntrega de las iniciativas del contrato, como se ha ‘demostrado en las
diferentes actas de comités de seguimiento ya anexas en el informe del procesoc.”
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

= COLOMBIA

;"ﬁi g { T LA Cecilia De la Foente de Lisras
; Secretaria General i
a W DA Direccién de Contratacion EAAITIAR
PUBLICA
WRERD
Resolucion N 34 fXGU 9023

“Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumphm;ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

._ S.A.8 - Nit.-No. 901.081.283"

: -Hecho N® 25:
Informe de sm}pervisién

*(...)25.En Com;tes de Seguimiento de fechas 24 de mayo y 1 de junio de 2022, Bicode presenta avance
de-las iniciativas, donde se verifica nuevamente incumplimiente de entrega, conformie con las fachas
indicadas en comité anterior. Se procede ‘entonces con Ja actualizacion de la tabta de verificacién de
cumplimiento compromisos de Bicode SAS a 1 de junio, consignado en actas Na. 123 y 124
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Instituto Colombiano de Bienestar Eamiliar
el Cacilia De la Fuente de Lieras

VIDA Secretaria General .
o Direccién de Contratacién FAMILIAR
PUBLICA
Resolucion N° YR 460 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto _
incumpliimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Institute Colombiano de Bienestay Familiar - ICBF y BICODE
S5.A.S - Nit. No. 901.081.283”
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%Oll:ﬁ!ﬁ Cecilia De Ia Fyente de Lieras
Vg DA Secretaria General BIENESTAR
Direccién de Contratacion FAMILIAR
PUBLICA
SRR
Resolucion N° vadd HOAGD 2023

“Por !a cuaf se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumphmlento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - {CBF y BICODE
8.A.S - Nit. No. 901.081.283"
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“Por la cual se resueive el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

S.A.S.- Nit. No. 801.081.283"
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COLOM&'& Cecilia De la Fuente de Lieras
' Secretaria General
Direccién de Contratacién FAMILIAR
PUBLICA '

R
Resolucién N° é } 9 AGH 2023

“Por !a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumpfrmfento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar - ICBF y BICODE

S A.S - Nit. No. 901.081.283"
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N _ Instituto _Colom'biano de Bienestar Familiar’
ﬁ‘*ﬁ)‘"f’" COLOMBIA Cacilia De la Fuente de Lisras

FOTENCIA DE LA

@fﬁ% VIDA Secretaria General

Direccion de Contratacion ?fﬂ-fﬂﬁﬁ
PUBLICA
Resolugién N° 2 9 AGD 2023

“Por la cual se Fesuelve ef procedimiento administrativo sahcionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No. 901.081.283”

Queda en acta, que, dado que continian los incumnplitientos en las entregas de los productos contratados,
nuevamente se procederé a la medicién de los ANS para calculdr los descuentos correspondientes”

Descargos del contratista

Actualmente todas las iniciativas GAl se encuentran entregadas, sin embargo, sefmanalmente de acuerdo
fa d!sponlblildad del equo de ICBF se estan realizado sesiones ‘técnicas para la vafidacion de
documentac!on escenarios de pruebas v €l dihgenC!amiento del DevOps, y realizar fos ajustes solicitados
por parte de la entidad, esto con el fin de que el equipo Subdireceion de Sistemas’ Integrados de
informacién - SS1I dé'aprobacién para iniciar 1as sesiones de pruebas con los funcionales del equipo GAl
y poder culminar con los compromisos realizades y posteriormente realizar la f{ransferencia de
conocimiento.
Teniendo en cuenta lo evidenciado en la resolucion de comentarios asociado a la documentacion de ias
iniciativas, BICODE solicita a la gerencia del proyecto que este a su vez, estipule fechas limites.al personal
técnico que se encuentra haciendo la validacién de la documentacién por los siguientes motivos:

-Al nio tener fechas donde el equips técnico de Subdireccion de Sistemas Integrados de Informacion S8l
pudiese realizar comentarios asociados a la documentacion, es imposible poder estimar una fecha de
entrega clara. Asi mismo, ‘esta situacién imposibilita la creacion de un cronograma o plan de trabajo que
apunte a la'entrega de los productos 'y de igual mariera entregar una actualizacion a la supervision dei
contrato. Es por este por 16" que al no tener una organizacion -én la revision de los entregables se genera
un atraso evidente en la ejecucion del contrato,

-Se genera un circulo viciose de los comentarios realizados en los documentos. Puesto gue, si la
documentacion constantemente estd siendo. revisada, y se realizan comentarios. sobre comentarios, esun
proceso infinito, de niunca acabar.

-Existen sesiones agendadas. donde se resueiven los comentarios. realizados con anterioridad, sin
embargo, heras antes de la sesion se realizan nuevos comentarios, los cuales por razones evidentes se
llega a la sesion sin la terminacion de todos los ajustes al documenito, Esto ha sucedido en reiteradas
ocasiones.

- Al tener documentacion en revisién constante genera-uh reproceso en las entregas que dependen de
BICODE.

5 Pagina 114 de 190

Sede ge la Direccibn General Linea gratuila paclonal [ICEF
Avenida carrera 68 Mo Bdg-- 75 : 01 8000 516080
PEX: 437 7438



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 229

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lisras

EOTERTIA DE LY

ESTAR

71 Secretaria General
V§ DA Direccién de Contratacién EAMILIAR
| PUBLICA |
.. :I- iﬁ ;j g i LI
Resolucién N° 7 5 AED 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio. por presunfo
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 d{a 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

S.A.S - Nit. No. 801.081.283"

-S6lo hay dispuestas dos personas al interior de la entidad contratante para Ia revision de la documentacion
de 8 iniciativas. Como es de conocimiento de la entidad, la documentacion es extehsa ¥ con componente
técnico. :

Teniendo en {:uenta Jo anterior, y con el fin de tener una mayor organizacion y en el marco. de liquidacion
del contracto,gsoﬂcitamos-a la entidad los siguientes puntos:

1—"S'ea-evalua§!a fa posibilidad de disponer de mas personal con disponibilidad para (a revisién de dicha
documentacion

2. Generar unas fechas limites para la revision de la documentacién entregada en el cual el ‘equipo
dispuesto para cada iniciativa pueda realizar la revision de-esta documentacicn y entregar sus comentarios
ylo sugerencias asociadas a [a iniciativa. Si llegase a tener un comentario adicional una vez pasada la
fecha estipulada, se atendera en la fase de garantia y soporte.

‘Pronuriciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“Se le indicd al representante legal de Bicode, en correo del 11 de agosto, que cada iniciativa
tiene, en la matriz de entregables, del repositorio asignado, el estado y la fecha de revision por
documento; en ese momento la Unica iniciativa que estaba en revision era Automatizacion de
indicadores y a nivel de documentacion por parte de los arquitectos, Esta fecha determina la
disponibilidad para que Bicode inicie revision de las observaciories. Se anexa correo.

Respéecto al ;caso mencionado de comentaric sobre comentario, se le indicd al sr Velez el caso
puntual de la ingeniera de la $SHl que solicité un dia més para la revision de la documenitagién:
por este motjvo en la matriz de entregables aparecia todavia el estado ‘En proceso™; y ese dia
debia cambiar el estado a 12 Devolucion®, “22 Devolucion” u “Ok". De igual forma, se tomo fa
medida por parte de la supervision, de que, finalizada la revision.documental de parte de ICBF,
se bloqueard el acceso al equipo que realizé |a revision, ‘con el fin de dar seguridad a Bicode que
no se harian:mas cambios. Se anexa correa.

En referencia de que solo sean dos recursos para revision documental,.es una falsa afirmacion,
ya que, como se puede apreciar en la matriz de eniregables dispuesta en el repositorio
compartido, por parte de la SSI se dispuso de todo un equipo de 4 analistas y 3 desarroliadores,
adicional al equipo asighado para BETTO, asi como 2 arquitectos y un-especialista de seguridad
de la informacion”.

En este-escenario, estaba estipulada una reunién para el de 3-de agosto a 1as 2:00 pm, y a las 10:54 am
del mismo dia se encontraban haciendo revision de la documentacion. Cabe mencionar que realizaban
nuevos comentarios al nuevo texto.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
@% COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras

- : &g ngg& Secretaria General

Direccidn gie:C'ontratacién ?ngfmﬁ
PUBLICA
Resolucion N° . 23 AGD 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
§5.A.S - Nit. No, 901.081.283"

g LA

Frure 5 - Buciative S8F ~ Bocumemasios Andling de Dot ¢ Corpofevizosiin

Adicionalmente, queremos agradecer e} apoyq y disposicion dado por los contratistas Jackeline Sanchez
y Sergio Pérez durante las sesiones técnicas. que se han realizado en las dltimas .3 semanas lo cual ha.
cooperado en llevar a feliz término agueltas situaciones que han impactado negativamente generando
reprocesos durante la ejecucion del contrato.

Por otro lado, enel caso. de Betto il (extraccién e ingesta), debide a las diferencias.encontradas entre &l
equipo ICBF y BICODE, las historias de usuarios {HU) alin permanecen sin aprobacion y firma por parte.
de la entidad.

L.as primeras iteraciones para la aprobacidn de las historias de usuarios se iniciaron desde febrero 2022,
sin embargo, estas no fueron gestionadas y/o aprobadas por el equipo de ICBF debido & la urgencia que-
se presentaba con el mantenimiento del algoritmo de Betto Candado {primera infancia). Se tomd la decision
de realizar sesiones entre &l equipo ICBF y BICODE para agtlizar el entendimiento eir interactuando con
las historias de usuario. Estas-sesiones se. realizaron por un periodo aproximado de dos meses, en fas.
cuales se brindo el apoyo del equipo ICBF buscando ¢l cierre de estos documentos. Estas sesiones de
apoyo brindadas por el equipo ICBF fusron suspendidas a finales.de abfil, ya que se empezo a brindar
‘apoyo a Belto Candade, como se menciona anteriormente. Estas sesiones se-retomaron nuevamente a
finales de-mayo.

Teniendo encuenta lo sucedido-en meses anteriores, se volvid a solicitar |a revision y aprobacién de las
HU's, sin e@mbargo, no se ha obterido la aprobacidn de dichas HU's, las cuales fueron enviadas en 3
ocasiones desde 6! 1 de junio y hasta &l 19 de julic, para mas entendimiento se detalla en el siguiente
orden croholdgico; '

-El miéreotes 1 de junio 2022 -se envian § HU's.

-A partir del 6 de junio-el equipo de ICBF realizé ja ver:flcaucn de las HU's
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_ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
4 COLOMEBIA '

7, Fmcacea Cecilia De {a Fuente de Ligras P
N Secretaria General
' VE DA Direcciég Sg If.‘i{oér};‘tratr::cic')n BENESTAR
I
Resolucion N° 29 RGN 2023

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatoric por presunto
in cumphmren to de las vbligaciones deérivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0701628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar - ICBF y BICQDE
_. S.A.8 - Nit. No. 801.087.283"

E17 de junio ei equipo ICBF envié respuesta a BICODE de comentarios realizados a las HU's

-Et miércoles 8 de junio se realiza el envid de nuevas HU's generadas tras ‘el analisis de) desarrolio, para
verificacion del equipo ICBF.

-Para el migrcoles 22 de junio se tiene la segunda retroalimentacion del equipo |CBF esta informacion
‘contenida dentro. del repositorio def cliente.

-Ef jueves 30 de junio se realiza envio de a totalidad de 15 HU's de usuario ya verificadas por ei aquipo
técnico y funclonal del-equipo BICODE.

-El equipo de ICBF d4 respuesta el martes 5 de- julic.@ Ei dla 19 de juiio el equipo realiza envid de respuesta
frente a fos comentarios del equipa ICBF en la tercera Revision, pero no'se ohtuvo respuesta realizando
un recordatorlo el dfa 22 de julio como se evidencia en &} correo.

(7] i N ] 5]
ICBF-BIGDATABETT  ICBF-BeTTo RE RE RE _
O3.0-Historias deus  3-Avances.msg  ICBF-BIGDATA-BETTALBR-BIGDATA-HU's JCEF BIGDATA BETTC

W ICBF-BIGDATA-HUS RE RE ICBF-BIGDATA-Hfs
IC3F-BIGDATA-HU's  faltantes sy ICBF-BIGDATA-HUS {ICBE-BIGDATA-HUs {  faltantes .msg

>~ ] . ] o
FW RE RE RE ICBE-:TTo
ICBE- BEGDATA HU's ICBF-BIGDATA-BETT{ICBE-RIGDATA-HU's {CBF-BIGDATA-BETTC  3-Avansis insg

ICBE-BIGDATA-BETT
Q3.0-Historias de us

Ahora bien, una de las Oltimas razones que eritregd la entidad por la cual no se aprobaron las historias de
usuarios es poraue no se evidenciaba que: la-iniciativa de Betto |l ¥ Bettd # Primara Infancia (Candado)
V2 estuviesen conectades: En mas de 3 ocasicnes se g solicito al Product Owner ig evidencia de donde
el ICBF ie hacia tal solicitud a BICODE y a ja fecha no la hemos racibido.

RE_ ICHF - Revisian
Alcance Betlo Cande

Sin embargo, y como siempre se ha manifestado, BICODE a pesar-de los diferentes inconvenientss'y
dificuitades presentadas durante Ja ejecucion del contrato y que.son de conotimiento de la entidad
contratarite continta trabajando para entregar todos los:productos y entregables refacionados a! contrato
y realizando todos los ajustes que ha requerido ia entidad muy a pesar de gue mstos no éstaban en él
aicance inicial de Ia iniciativa, puesto que una vez notificaron la conexién entre ambas iniciativas hicimos
evidente que esta solicitud era nueva. Sin embargo, BICODE propuse una sesion nuevamentg para validar
una prOpuestai de dicho alcance para llevarla a‘cabo. Dicha sesion se realizd el miérecles 3 de agosto a
las 8:00 am con funcionarios y/o contratistas de la entidad y del equipo de trabajo de BICODE, en esta
sesion se debatid el alcance y €l estado de Ja iniciativa: con el fin de ajustar i desarrollo con &l nugvo
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alcance. -3¢ reitera, que nuestro compromiiso e interés siempre ha sido cumplir y entregar, es por lo cual
que, a pesar de no tener-historias de usuarios aprobadas, BICODE ha asumido el riesgo de continuar con
el desarrolio para gue una vez se tengan historias de usuario, la iniciativa avance rapidamente.

Ala fecha, BICODE se encuentra realizande 1os ajusies en las historias de usuario teniendo en cuenta lo
discutidoen la sesion del pasado-3 de agosto, el correo recibido el 8 de agosto por parte del Product Owner
con las recomendaciones de las plantilias y con las indicaciones de |a sesidn del § de agosto. Una vez sé
aprueben por parie de la enfidad; se pracederd a ajustar el desarrolio existénte, documentacion técnica,
escenarios de pruebas y DevOps.

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos. del contratista

“Desde el principio del contrato se ha involucrado al equipo técnico de Bicade en la comprension
de la solucién BETTO I, con el fin de tener claro el contexto de efitender la problematica
abordada en BETTO. Soportes en carpeta Anexo BETTO.

Con Ia adicién del contrato e inclusidn del requerimiento de BETTO 1ll, se realizaron diversas
mesas de trabajo, en el mes de marzo, con el fin de aclarar las caracteristicas minimas que debe
cumplir la solucién para que Bicode pudiera crear de manera adecuada las historias de usuario
que definen el trabajo a realizar. De igual forma se agendaron Daily de BETTOQ, para ayudar con
este entendimiento.

Los dias 1y 8 de junio de 2022 Bicode entregé las historias:de usuario para revision y aprobacion
por parte de ICBF, lag cuales se devolvieron con observaciones por parte del PO el7 yel 22 de
junic respectlvamente evidenciando que Bicode no tenia la comprension suficiente del probiema
a solucionar y por este motivo no se ha podido dar aprobacion a las mismas. A esa fechad el
corifratista no habia subsanado y, por consiguiente, el producto no cumplia con las
caracieristicas exigidas. '

Con la radicacion de BETTO il se realizarcn sesiones explicativas para entendimiento de esta
iniciativa, al personal asignado en ése momento por el contratista; no obstante, se evidencia que
el equipo ha rotado y no contaron con la transferencia de conocimientor respective, como
manifesto el contratista en su solicitud de prorroga No. 3 de 25 de abril de 2022 afectando la
correcta ejecucion del contrato, sin asumir el tramite de mitigacion del riesgo materializado.

En sesion realizada con el director de-la DIT, ingenierc Alvaro Rueda, la supervision del contrato
y el equipo de proyecto, el 3 de agosto de 2022, se realizd nuevamente validacion del
entendimiento v avances de BETTO, por parte de Bicode: quedd como compromiso. de!
representante legal de Bicode SAS,. en acta 128, que se retomaria |a lectura de las historias de
ustario con base en el entendimiento de la presente sesidn, para hacerlas llegar a Ja mayor

brevedad.

Se presenta nuevamente trazabilidad de recibo de estas HU:
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_ -Hecho N? 26:
Informe de siflpervisi_én
‘() |
26.El8de; 3unlo de 2022, mediante oficic con radicade No. 202214100000125351. (CBF reitera a Bicode
Ia verificacion de. cumplimiento.de asistencia de equipo base a los comités de seguimiento, solicitando dé

'cumphmento de inmediato a lo sefialado en la CLAUSULA TERCERA. Obligaciones Especificas,
numerales 5 y 6 que rezan;

5. Garantizarila confratacion del persanai requeride en el Anexo Personal minimo requerido para la
prestacion det servicio ylo entrega del bien, de la Ficha de Condicionés Técnizas Esenciales, para el
desarralio del contrato. 6. Realizar os cambios de personal por ausencias temporales o definitivas y/o a
solicitud del Supervisor, por personal de igual © superior preparacion y. experiencia, sin inferrumpir el
desarrollode las actividades. La sustitucion de! personal se debe realizar dentro de los tres:(3) dias hébiles
siguientes a ia solicitud del Supervisor u ocurrencia del hecho de auséricia, sin generar costo adicional
para la entidad, garantizando la-normal ejecucion del contrato”

Descargos dél contratista

BICOBE med:anie correos electrénicos avisd a la entidad contratante sobre cambios de perscnal, loda
vez que por circurstancias ajenas a BICODE ya la Entidad, fue necesario realizar dichos cambios con el
fin de mejorar la ideneidad del recurso humano dispuesto para este fin, sin gue en nifgin caso esto
generara traumatismo ni mucho menos. irpactara negativamente la ejecucién del contrato, mas aln
cuando El ICBF en su momento sugirio la no medificacion del personal formalmente y maniener e equipo
base actual con el fortalecimiento-del equipo de apoyo,

A pesar de ias situaciones anteriormente expuestas, BICODE ha dispuesto de todo el personal idoneo
para el cumplimiento de sus:obligaciones y ha realizado diferentes planes de accion para mitigar 1a
matenallzambn de los riesgos.

BICODE ha regahzado una inversion en el recursd humano.con profesionaies expertos en datos, analifica
e inteligencia artificial dentro del marco det proyécto de BIG DATA, contratandc a mas de 40 perscnas
‘exclusivamente para dicho prayecto y de esta manera reforzar la calidad .de 1os productos y optimizar los
tiempos: de entrega -8in embargo, en jas gestionas gue :dependen exclusivamente de la. entidad en la
revisién y/o aprobaclén 8ICCDE ha tenido que asumir en su totalidad todes jos atrasos asociados al
proyecto, tanto juridica comoe ecoridémicamente.
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Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descarqos del contratista

“Si bien Bicode ha hecho cambios y'nuevas incorporaciones en el equipo de trabaje, como plan
de accion para atender los compromisos, no ha cumplido con los cambios oportunos en el equipo
base, como puede apreciarse en las actas.de comités de seguimiento anexas en informe. En la
fecha actual de este informe, se viene trabajando con gerente de proyecto y fider técnico de
apoye, asi como tampoco fue reemplazado el lider de calidad aprobado para el proyecto”.

-Hecho N° 27:
Informe de supervisién
o}

27. Ef gresunto incumplimiento queds plasmado en las actas:Nos: 121 de comité de segwm;ento de fecha
17 de mayo de 2022; acta No. 123 del comité de seguimiento de fecha 24 de mayo de 2022 y-acta No.
124 del comité ds seguimiento de fecha 1 de junio de 2022; esta circunstancia impactd visiblemente la
entrega de las iniciativas dentro det plazo contractual,-asi como ia calidad de los productos entregados,
los cuales han sido revisados por el eguipo técnico, de aproximadamente 10 ingenieros de la SSII,
asignados por la supervisora del contrats, donde todos estos documentos se han devuelto con
observaciones y han sido objeto de reprocesos.

Se indica én las astas de estos comités: “No se-hace presente ningun miembre de! equipo base aprobado
en &i contrato del proveedor BICODE 5AS:

-Lider de Proyecto Elbert Miranda
- Lider Técnico Sa:id Giovanni Satazar
- Lider de Caliday Diego Cruz

La supervision del contrato indica que no ha recibido ninguna comunicacién por parte del confratista
explicando los motivos por los cuales, no se-hacen presentes en los comités de seguimierito, se desconoce
si [as personas esian ono wnculadas con BICODE SAS. De igual manera tampoco se recibe respuesta a
los oficios enviados-inciusive con copia a la aseguradaora.”

Ceseargos del contratista

Se reitzra lo mencionado.en el punto anterior toda vez que por sugerencia de Ja ertidad contratante ho se
realizd los cambios en el equipo de trabajo base, pueste que sé optd por el fortalecimients del equipo de
apeyo y mantengr el equipo base que fue presentado a la entidad en su momento, dando cumplimiento 2
nuesfras obligacibnes contractuales,

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a des¢argos del contratista

“Se indica la misma respuesta del punto anterior”.
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-Hecho N*28:
Informe de sgpervisién-
IE(.“ ) B

28. En comité:tie seguimiento del 13 d& junio de 2022, la supervision del contratn recuerda aj proveador
el numeral 6.2.3.1. Entregables de! proceso de seguimiento y control, de Ja Ficha de Condiciones Técnicas
- FCT, especif camente en donde se establece lo siguiente:

“Reuniones: re!ac;én de las reuniones sostenidas en el marco de gjecucion del proyecto durante ef perivdo
de segwmiento junlo con las actas resultantes y evidencia de asistencia, debidamente identificadas y
clasificadas; en las que consten fos temas tratados, el estado del contratoy los compromisos de cadé una
de las partes, ias cuales deberan ser elaboradas por el contrafista y entregadas maximo al segundo dia
habii de ia realuzac;bn de la reunién.” (resaltado fuera de texto)

Ante fo descnto en fa FCT, ia supervision del contrato solicita al. proveedor realizar s entrega de la totalidad
de:actas con las firmas de los asistentes en cada una de Ias reuniones realizadas duranté la vigencia del
contrato, debitio que, a la revision realizada por el ICBF de las actas cargadas por el proveedor en el
repositorio del ICBF asignado, se evidencié que hay B0 actas. pendientes de firnias por los asistentes.
Cabe destacar, que deben ser redlizados los ajustes que sean solicitados por los asistenies para su
respectiva firma. Se génera compromiso por parte del BICODE para el 15 de junic de 2022, & cual no fue
cumplida.

Adlcaonaimente la supervisidn del contrato sclicita al proveedor presentar e! impzacto en el cumptlimiento
en la entrega oportuna y con calidad de las iniciativas segtn tipo-de proyecte en las fechas informadas por
BICODE, porinc contar con la totalidad de las actas firmadas por los asistentes en las reuniones
convocadas.. en el cumplimiento de la enirega: oportuna y con calidad de las iniciativas. Se genera
compromiso por. parte.del BICODE -para:el 15 de junio de 2022, el cual no fue cumplide. De iguat forma,
en referencia 'a solicitud de Bicode, de fecha 25 de mayo de 2022, de actualizar ias bases de datos
dispuestas en los siguientes servidores con .l objetivo de- hacer ias validaciones y pruecbas de ios
desarrollos, en este comité se reitera a Bicode que, para la enirega de la iniciativa Maestro. integrade de
Fuentes. Internas y Externas, no se requieren datos actualizados de las fuentes que la integran.

Todo quedsa consxgnado en actd No., 126 de fecha junio 13 de 2022, la cual se encuentra ‘en carpeta
Sopories: Anexo Actas, sin firma a la fecha, de los participantes, por parte del Contratista™,

Descargos dél contratista

Tal como se exoreso en la audiencia del pasado 10 de junio dei 2022, para dicha obligacion BICODE ha
entregado las actas de manera oportuna para revisién. por parte de la entidad, dicha entrega se reafizaba
a través de correo electronico hasta el 21 de abril 2022, puesto que a partir de esta fecha a entidad le
solicita al contratlsta cargar todas las actas existentes al repositorio del ICBF..

s

‘RE_BICODE -Big  Re. BICODE - Big
Data - Actesisy  Data - Actas.msg.
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Ahora bien, a pesar de BICODE entrega las actas y {as‘carga al repositorio tal cual como fue solicitado por
la entidad, a la fecha ias actas carecen de firma por parte de los funcionarios y/o contratistas encargados
en-ei [CBF, cabe mencionar que las actas cuando son entregadas ya han side firmadas por et equipo del
CONTRATISTA. Es importante resaltar, gue las condiciones contractuales no establecen que BICODE
debd gestionar las firmas al interior de la entidad ni muche menos colocar comentarios en el campo de la
firma como o solicita una de fas funcionarias de la entidad CONTRATANTE puesto que el INSTITUTO ha
sido muy claro en que el CONTRATISTA debera respetar ios conductos regiilares. Asi mismo, Un
funcionario del ICBF se compromete a gestionar las firmas.de la ENTIDAD CONTRATANTE

I’h
Loy

Dala - Actas.msq 2ud0ex

En esta pane del proyecto, de igual manera, se evidencia que la entidad no hace revision a tiempo de la
docurhentacion que es compartida por el CONTRATISTA, puesto que come se puede verificar en l6g
correos adjuntos a abril del 2022, ftincionarios solicitaban |z modificacion de actas de ociubre del 2021
que estaban siendo revisadas-én ese momento. Esto con €l fin de ser firmadas por ja éntidad, ante dicha
situacion, BICODE se negd puesto que no esapropiado modificar actas 6 meses después y mas cuando
estas ya han sidc firmadas por los funcionarics tanto del equipo CONTRATANTE come CONTRATISTA.
Adicionaimente, se solicitd una 'sesion para aclarar dicho procedimiento y a la fecha no-se ha recibido
respuesta, inciuso sé hace caso omiso, (ver evidencia).

A

FE_ Eigtata _
Sal-titsid shp ajugié b

Evidencia de! FCT donde cita todos los entregables:

6.2.2.3.6. Enfregables-de la Implementacion de requerimientos ascciados a {a gestién de la informacién
transaccional a nivel de Big Data v Analitica de datos.

La siguiente es i@ relacion de los entregables especificos para:los requerimientos gue se desarrolien por
catia tipe de proyeacto”

a) Analisis de datos'y caracterizacion. - Modelo Funcional representado en Historias de Usuario o Casos
de UJso.

- Modeio de entrada datos fuentes internas v /o externas.
- Modsio de almacenamiento datos fuentes. internas y/o externas. - Modelo de integracion,

b} Modelado de ke informacion. _

- Modelo de vista funcional (Vista presentacion de los datos).

-~ Modelo de vista estructural (componentes de alto nivel). _

- Modeio de vista de implementacion (Flujo de informacion desde Ja fuente a la presentacion, modelo de
calidad dedatog)

- Documenito de disefio del modelo y los componentes de dates.

- Dascripcion de los. componentes o artefactos de ingesta, almacenamiento, procesamients, analitica y

visualizacion de los datos e informacion.
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- Documento de disefic de interfaz de los reportes y tableros de control a presentar per producte, cuando
aplique. - Documento de descripcion del modeio o modelos de datos definidos. para la implementasion del
requenmento incluye el diccionatio de datos.

¢) Motlelo de segurldad

- Modelo para el accesa a las fuentes de informacion.

~ Modelo jerarguico 'y ‘segmentado para presentacion de. la informacion (Roles por visualizacion vy
limitantes). - Procedlmzcnto de seguridad y procedimiento de respaldo,

dj Cédigo fue\ntea - Scripts, componentes y/o artefactos implementados para la gestidn de la informasion
a través de modelos de Big Data y Analitica.

= Scripts, Compmentes ylo artefactos implementados para la gestidn de blsgueda y extraccion de.
informacion en las diferentes lineas del modelo,

- Scripts, Componentes y/o artefactos implementados para la consolidacion de informacion,

-Scripts, Companentes y/o artefactos implementados para la presentacidn de fa informacion {Tableros,
-cuadros de mando}

€) Despnegueéy pruebas

- Componerites de instalacion de la solucion.

- Modelo de vista de despliegue (como minimo diagrama de despliegue).

- Manuales de Instatacion, Operacion, Configuracion y de Usuario de ia solucidn,

- Manual de aprovisionamiento y configuracién de los ambientes. - Instalacién de ia solucion en ambients
de pruebas ICBF. - Control de versionamiento de los desarrolios ‘entregados.

- Documento de cashs de prueba funcionales yno funcionales.

- Informe con ei resultado de la ejecucién de las pruebas, que involucre (s siguientes pruebas, para los
cases gue apiique
-Pruebas de funcienalidad.
-Pruebas de cpnfzgu_ra_cmn_
-Pruebas de seguridad y de control de acceso.
-Pruebas de interfaz de usuario,
-Registro de incidentes o defectos, su tratamiento y tiempo de solucion.
De acuerdo con las necesidades de la implementacion del requerimiento. adicionalmente se pueden
solicitar por parte del supervisor de! contrato todas o aigunas de las siguientes pruebas:

-Pruabas de base de datos e integridad de datos.

-Pruegbas de concurrencia.

-Prucbas de desempeﬁo -analizar y asegurar &l mejor desempefio del procesamiento, a través de métricas.
o Pruebas de carga.

-Pruebas de racuperacién de falias.

-Pruebas de 10s servicios de interoperabilidad.

-Prusbas de acepiacion. _
-Pruebas estadisticas de confiabilidad, precisién y otros relacionados con el tipo de modelo -analitico
1mp!ementado

otra. £l Contratista realizard las pruebas necesarias para que el desarrollo del requerimiento implementado
cumnpla con las especificaciones técnicas y funcionales defitidas, Fl ICBF realizara los ciclos de pruebas
correspondientes {una vez el contratista entregue el desarrollo implementado en ambiente de pruabas)
para garantizar la calidad de los desarrollos, antes de efectuar el pase a produccién. Los ciclos de firuebas
que realice el ICBF, asi como ia cantidad de defectos identificados serén ios que se temaran para realizar
fa- madicion de ios ANS definidos en el numeral 6.4 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO de la
presente Ficha de Condiciones Teécnicas.
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f). Despliegue de ja funcionalidad en produccién.

- Formato de Requerimiente de Cambio

~ RFC (Request for Change). - Ficha Técnica.

- Formato de solicitud de copias de seguridad.

~Manual de'Instaiacion.

- Manual de Usuario.

- Protocolo de enzendido y apagado.

- Pruebas de Gargay Estrés,

- Escenarios de Pruebas Funcionales.

- Documento de Arquitectura.

- Diccipnario de Datos.

- Propuesta de gestién de incidentes.

- Formato de mornitoreo.

- Actas de Transierencia.de Conocimiente Funcionaies del Servicio. En donde consté fa socializacién a
usuarios funcionales y transferencia de conocimiento a enlaces técnicos de los requerimientos
implementados en ia etapa de operacién, asi como la socializacion a usuarios-funcionales intermedios de
herramientas de analitica, respecto del disefio de.artefactos de visualizacién, AP! o similares a partir de
resultados de modelos estadisticos”.

Teniendo en cuenta lo sucedido con las actas, BICODE le solicita a fa supervision del contrato una sesion
donde se pueda validar y dar una solucion definitiva a las actas. Esta sesién. se realizé el jueves 7 julio
2022 de manera presencial (ACTA 127) donde se estipuld que, dado que BICODE tenfa las actas firmadas
sin fevisidn por parte del ICBF, estas actas deblan ser cargadas sin firma por parte del contratista, por Io
cual se procedid a dejar las actas sin firmas en el repositoric de la entidad. Dada esta situacion, es
incongruente que ahora la entidad acuse al contratista que este. no ha dado cumplimiento de esta
obligacion. Adicianalmente como sé ha evidenciado, |a entidad por su parie no ha-cumplido con la revision
de estas actas en los tiempos prudenciales para solicitar los-ajustes debidos, antes. por el corfrario, meses
después soliciten ajustes, donde en su mayoria los ajustes solicitados son enunciar los roles de los
-asisientes {compromiso derevision por parte de ICBF establecido en el-acta 127}

L
Tomg g

ALTA 127,

ACTAS PENDERTES,

Existen unas pocas actas-(11) donde se debe adicionar contenido o adjuntar las pantallas de Teams en
donde se evidencian los asistentes de la sesidn, teniendo en cuenta las grabaciones de las sesiones, ahora
bien, cabe mencienar que varlas grabaciones BICODE no tiene acceso a ellas y se recibié comunicado
por parte de ICBF donde nos inférman que algunas de estas grabaciones ya expiraron y por ende no se
pueden realizar los ajustes sclicitados, a continuacion, sé relaciona las actas pendientes por ajustes, de
las cuales no.contamos can las grabaciones: '
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Resolucién N° ~ %4 G 2023

“Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumphm:en to de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
_. S.A.S - Nit. No. 907.081.283"

12 _ 13,’21;.:0.&3 Entendimiente fuenies

13 It Sequimiento Proyacio

o3 80208 Mosa téenica Bette Sacddetas

16 25/1072021 Emtendinerto Betic

17 S540200 ouistudes envine funoonal San

18 26702021 Flaneacién Sexo Primers Inforci

19 26/10/2021 _ Enterdirsento v delinicore Befte tarudaie
20 22A02020 Solucitn eintegracen de araullediuls: ODUSSE
54 209/11/2023 Rendsion estimaciones Big {ata

&0 BA1242021 Sesion técaica POS

GEL ERAEA| _ Reunidnes Candado

Pronunciameiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

‘Se anexa relacnén de estado actual de actas, enviadas por ICBF a Bicode, luego de apoyar con
gestién de ﬂrmas

Para firma dé Bicode, 40 actas:
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Resolucion N°

2 9 K60 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presun to
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

5.A.8- Nh‘_‘ No. 901.081.283"

26/10/2021 Resolucién de dudas acceso 3 fuentes
| 26/10/2021 Sesidn Fuentesexternas

| 28/10/2021 ‘Aclaration duda aprovisionamicnto infraestriuctura

| 23/15/2021 {Actaracién HU Componentes Tablers Mando integral

2711/2021 ‘Atlaracidn Informacidn accaso a las fuentes

3/11/2021 Entzndimiento de Sistemasy Fuentes de Informacion
'3/13/2021 Entendimicnta de Sistemasy Fuentas de informacion
16/11/2021 Entendimiento segmentacion de beneficiarios

“L1/1173021 Entandimianto Candado

3 11}11*’2{]21EntendmmntoHT_l O
12! ; 1/20 4 Sesgntecnléa{:ug nta me y S|M e e
12{11?2021Entzndm.enmnu e e
16/1173021 ntandimiento Histosias de Usuaria
18/1143031 ;Scsién-té_cni{:a interna PO

23511}2921 Sag‘,on“[ecmca p(}s O
2371172021 neusm de entregables por obligacién del contrate |

29/11{2021 Sesién Técnica PO s

971372021 Validacion Técnica Avances Iniclativa MIF

95-3‘3;302_1. _ERQ_.uni.ones Ca.n't_:.l_ad'ci . .

14/13/2021

Validscidn Técnica ThH
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Resolucion N° 5,001 79 AGH 2023

“Por!a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatario por presunto
mcumphm:ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el-nstituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

: S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

Para ajuste i:}or Bicode, 6 actas:

ACTA FECHA ; TEMA OBSERVACIONES

16 - 25/10}’2021 Entend;miento Betio Porajustar | No se registra participacion 1CBF

. .?

Pianeacmn Betto anera
Anfancia

ntendlmlento y definiciones
etto Sacﬂl'd ete

25[10!20210 Por ajustar | No se regist'r-;_a participacicn ICBF

9 - '26/1_0;’2022 Par ajustar I Nose registra part;mpac:un ICBF

20 26}10/2022 trategza ﬂetto Sacudete Por- a;ustar | Nc se reglstra partrc:pac:on {CBF

73 23,’12[2021 'Bsg Data’ Semon P'ARD Dswuelta por e[ equ:po GA! ‘para ajuste

Comentaric - io con_s:gna_do acd  ni

21 :; 18'!2;,2022 %Ai:eptation Candado corresponde a lo tratado &n la reunion.

xisten actas, donde soficitan eliminar les comentarios realizados por BICODE, donde se.
evid_e_nci_a-quef_e! contratista no cuenta con todas ias herramientas para ¢uiminar con sus actividades.

-En el ACTA 031 ENTENDIMIENTO DE SISTEMAS Y FUENTES DE INFORMACION {03-11-2021) se
borro el comentario donde Bicode menciona que seguimos esperando & que nos den accesos a todas las
fuentes, que aproximadamente nos faltan la mitad de las fuentes. (Lado Izquierdo acta génerada por
BICODE Lado lzquierdo acta ajustada por ICBF)
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Resolugion N° 2 9 AGD 2023
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 - Nit. No. 801.081.283"
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-En el ACTA 043 se borrd el comentaric dende BICODE menciona que la sesién no fue realizada por que
citaron .a un fungional gue no tenia informacidn de la fuente qué se iba a revisar en ia sesidn y que no
sabia para que 1o habian citado @ la reuniién
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“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
:ncumphmfento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar - ICBF y BICODE

_ 8.A.S - Nit, No. 901.081.283”

Pronunciarﬁi_e_n‘to de la supervision del contrato frente a descargos dei contratista

“En la rewsxon que debid Racer ICBF de las diferentes actas, preparadas por Bicode, debio
escuchar grabamones ajustar redaccion y estructurarlas de acuerdo con los formatos
establecidos: ‘por ICBF; en muchas de elflas se detectan copy paste de actas anteriores y temas
sin soporte en las grabaciones; en gran porcentaje debieron se gjustadas”,

Diferencias ericantradas en general;

1, Solicitan eilmznar de las actas ia evidencia donde se expone que no contames con fas fuentes v el
material ccmpleto para culminar nuestras obligaciones.

Pronuncig,nﬁien'to de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

“Indicado ené_punto. anterior”.

2. Solicitan ei[mlnar las firmas de los integrantes de BICODE y ahora es motivo de acusacion en el proceso
administrative; sanc:onatorio por presunto incumplimiento.

Pronunciamiento de la supervision dei contrato frente a descargos del contratista

“El proveedor BICODE SAS realizaba la entrega de las actas para revisién del ICBF posterior &
los dos dias habiles establecidos y con la firma de su equipo asistente en Word, por ser este un
documento editable se solicitd en rejteradas oportunidades gue las actas. debian estar en Word
para revzsrfm pero sin sus firmas porque esto podria generar un incidenie: de sequridad ds la
informacidn y unicamente podian ser firmadas en formato PDF, pese a ¢llo el proveedor
continuaba subiendo al repositorio las actas en Word y CON suS ﬁrmas incluso la firma de su
representante legal, haciendo case omiso a la directriz dada”

3. BICODE n_oiﬁ tiene acceso al total de las grabaciones de las sesiones para hacer [os ajustes solicitados,

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos dei contratista
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Instituto Colombiano de Bignestar Familiar

CoLoMEA Cecilia De Ia Fuente de Lleras
y VI A Secretaria General
Direccidn gle Contratacicn FAMIL!AR
PUBLICA
Resolucion N° . v o4 k 2 U 460 2023

“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumpiimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"

“Desde el inicio de las sesiones técnicas y funcionales ICBF dispuso en el repositorio una carpeta
con todas las grabaciones de estas reuniones y se le dio accesc a Bicode, sin embargo, @ medida
que solicitaban una grabacion se les compartia, como se aprecia en imagen siguiente:

PfR cepsdvsamoe b Wb M)
g Mo s
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: s degracde f

Lo R R

Sobre fecha expiracion de las grabaciones, esto es propio de la herramienta Teams”,

4, Como es de conccimiento de todes, funcionarios y/o contratistas del ICBF no han registrado ninguna
firma en las corréspondientes actas, a pesar de haberlo solicitado en reiteradas ocasiones:

A ] =
Rz 1LAF < REVISKYN 96 Aztas pondientos  1CBE « BIG DATA -
ACTRS JACKELIME Y i entrigs contrate OSOLICITUD SIRMAS A

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

“Luego de lo acordado en comité de seguimiento, de ICBF apoyar a Bicode para sacar adelante
el tema de firma de actas, se recibe notificacién de Bicode el 7 de julio del grupo de actas para
revision; ahi empieza la labor del equipo de ICBF de validar, escuchar grabaciones, ajustar y
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“Por !a cual se-resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumphm;ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Co!ombrano de Bienestar Familiar - ICBF I’ BICODE
8.A.S - Nit. No. 901.081.283"

cargar enel reposnono documental, para firma de B[code Se informa ei 12 de julio, que ya esta
listo un grupo de actas para firma. Se anexa correo.”

5. Los. amslentes a las reuniones por parte de ICBF ne han realizado ias firmas correspondientes a pesar
de haberlas soi;cuado tnicamente 2 integrantes del equipo GAl y 2 contratistas mas han registrado sus-
firmas. '

=7
s

RE_ICEF. 81 DATA-

SOLICITUD FIRMAS A

Pronunciamiento de Ja supervisin del contrato frente a descargos del contratista

"Igual respuesta anterior”.

8. Comentarlos 'de. actas ‘mal redactadas, sin curbplir ébjetivos y demés cuando se evidericia-y queds
trazabilidad por correo gue la tnica modificacion era la palabra “INGENIER@" al lado del integrante,

Pronunc’iarﬁient'o de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

"l.a mala redaccion de las actas es un tema general; si hay un acta gue soio se corrige &l cargo

o el rol aphca ya que no se puéde mencionar, en caso concreto, al ingeniero Alvaro Rueda,
Director Técnico de la DIT, como “Alvaro™ o a la ingeniera Rosa Angelina Perez, supervisora del
contrato y Subdlrectora de la SSII,.como “Rosa”.

7]
RE_ICHF - Big Data -
Revisidn de Ac__iasms-g

Se anexa al ia_re's'ent_e- documento copia de las actas. eliminadas del repositoric del ICBF, las cuales
contaban con firma.

Pronunciarri’iento_-de' la supervision del contrato frente a descargos del contratista

"Dado que e[ proveedor no realizaba la gestion de las actas adecuadamente enviando &
documento de acta-en Word para revisién y una vez aceptadas en formaio PDF paria firma de
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| Resolucién N 79 460 2023
“Por la cual se resuelve el procedimiento administrative sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligacionés derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.S - Nit. No. 901.081,283" '

los asistentes, entregaban o subian en el repositorio establecido, actas sin gestionar las firmas
de los asistentes en su totalidad, cuando se solicitaba la firma de los participantes pendientes
tenian observaciones, por ello, debian ser ajustadas y recolectar nuevamente las firmas, aungue
ya hubiese estado firmada por alguncs de ios asistentes”.

-Hecho N°® 29
Inferme de supervisidn

)

29, De conformidad con el numeral 6.2.2.3.6. Entrégables de la Implementacion de requerimientos
asociados a la gestidn de la informacion transaccional a nivel de Big Data y Analitica de datos, dé
La Ficha técnica (FCT}, unc delos entregables especificos, literal a) Andlisis de datos y caracterizacién,
es.el Modelo Funcional representado en Historias de Usuario o Casos de Uso. Por consiguiante, esta
determinado dentro del procedimiento de desarrclio de software, de la Subd; reccion de Sistemas
Integrados de lnformac;ton 8811, que se tenga una definicidn de lashistorias de usuario antes de proceder
con ia implementacién de un desarrolio; en virtud de esto, desde el principio dei contrato se ha.involucrado

al equipo téchico de Bicode én la comprension de lasolucion BETTO i, con el fin de tenerclaro el contexto
de entender fa problemdtica abordada en BETTO. Sopories en carp_eta Anexo BETTO.

Con ja adicion de! contrato e inclusion del requerimients de BETTOIN, se realizaron diversas mesas de
trabajo, en el mes de marzo, cori-él fin de aclarar las caracteristicas minimas que debe cumplir [a selucion
para que Bicode pudiera crear de manera adecuada las historias de usuatio qué definen e trabajo &
reaiizar. De igual forma se agendaron Dally de BETTO, para ayudar con este entendimiento.”

Descargos del contratista

8i bien-gs cierto cue el primer paso para realizar un'desarrollo es tener jas historias de usuaric aprobadas
por el equipo contratante, debido al tlempo que tomaria la implementacion de esta iniciativa se inicié el
desarroilo a ta par del entendlmlento previo. Es importante mencionar que desde &l apoyo enia flnallzaclon
y ajusies de Betto Il se contaba con uha base de entendimiento y cenocimiento de los requerimientos, por
lo tanto, se procedié a desarrollar la solucion de Betto Il de manera paralela a.la formalizacién de los
requerimientos. detaliados o histerias de usuario para poder contar con una versién mejorada gue parte de
cero y no reutiiza codigo fuente. Todo radicaba en el me}oram:ento de las arguitecturas y en el uso de
niavas tecnologias que soportaran atributos de calidad como escalabilidad, eficiencia y modularidad, este
Gitimo tarhbiér rmuy importante para contar can la capacidad de cambio de n componente y que este no
tenga un impaf‘to mayor-en los demas.

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descarqos del contratista

“Sin embarge, Bicode no tuvo claridad del requerimiento, sclo hasta la sesidn con el Director
Técnico y el equipo de proyecto del ICBF, del 3 de agosto de 2022; a pesar de las diferentes
sesiones realizadas y dailys; a partir del entendimiento de esta sesién fue que Bicode se
comprametié a iniciar las HU de cero.” '

-Hecho N° 30:
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"Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por pres unto
mcumphm:ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF ¥y BICODE

: S.A.8 «Nit. No. 801,081.283"

Informie de supervision

()

30. Los dias 1 y 8de junio de 2022 Bicode entregé las historias de usuario para révision'y aprobacion gor
parte de ICBF las cuales se devolvieron con observaciones por parte dal PO al 7 y el 22 de junio
_respectlvamente evidenciando gue Bicode no tenfala comprens:on suficiente del problema a solutionar y
por este metivo no se ha podido dar aprobacién a las mismas. A la fecha el contratista no ha subsanado
¥, por cansiguiente, el producto no cumple con las caracteristicas exigidas”.

Descargos dél contratista

Tat como se menc;ona en el punto 9. Numeral 25 la diferencia principal radica er ia conexian que debe
tener Betto 1ilY Betto I Primera infancia (Candado) VZ y esta sdlo fue expuesta por la entidad hasta el
jueves 19.de mayo del 2022 donde se informa por medio de correo electranico que esta integracidn no se
encuentra explicita en ningtin documento o sesién previa y a su vez esta-nunca fue mencionada a lo large
del desarrollo de fa iniciativa.

Se anexa acta de aceptacién del plan de desarrollo de BeTTo lli Acta 80 con fecha de 24 de enerc del
2022 (evidencia adjunta en carpela Anexo 20. Numera! 25) donde se avidencia detafladamente los tems
gue se entregaran para esta iniciativa, y donde no sé-evidencia o mencicna: la sntegraclén de Beita il
Primera-infancia (Candado) V2. La mtegracsén éntre BETTO 1} Y Betto |l Primera infancia (Candado; V2
fue analizada. dentro-de la sesitn que tuvo luger el dia migrcoles 3 de agosto del 2022 ei la cual se
definieron los ‘argumentos de porgue no se puede integrar estos dos desarrolios como se encuentran en
este momenig, vy presentando una regstrucluracion a Betto {l Primera Infancia (Candade) V2 para poder
ser integrada; de mismo modo déntro de esta sesién también sé realiza mencion de! modelc de
modularidad. dzspuesto dentro del desarrollo de BETTO {I1'Y Betto I1l.-

Por lo cual, no ‘es apropiado asegurar que el contratista no tiene conecimiento de la iniciativa por dicha
salicitud. Siesto sé hubiese solicitads desde el inicio, BICODE hubiese realizado {a estimacion det esfuerzo
y estuviese plasmado en tas HU's. Agradecemos por lo cual, a la entidad NO atribuir a BICODE falencias
o failas propias de la entidad y mas atin cuando BICODE a pesar de todo ha estadd dispuesto a reaiizar
dicho ajusté a destiempo con 12 Unica intencién de.llevar a feliz término la etapa de lquidacién de! contrato.
Dicha intencion fue expresada en la sesion del 3 de agosto y nuesiro compromisc para dar cumplimiento
alo acordado en ia mencionada sesion.

Pronuncigrﬁi&nto de la supervision del contrate frente a descargos dei contratista

“La aprobacion de las HU de BETTO 3.0 no depende del punto de discrepancia con el tema de
candado que se presentd en algin momento; en mittiples reuniones y sus correspondientes
actas, el PO del proyecto puso de manifiesto que BICODE no fenia claridad sobre el alcance y
el entendsmlento de los requerimientos especificos para el desarrollo del proyecto y que las HU
evidenciaban estas falencias, por lo cual no podian ser aceptadas. Scbre el tema de {a inclusion
de Candado; al escalar e tema al sefior Juan Alberto Velez como CEC de BICODE y unico
participante de ias reuniones de levantamiento de requerimientas que aun hace parie del

contratista, clara y contundentemente él afirmé que si hacia parte del alcance, que asi habia sido
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desde el principio, que esto ne era una modificacién solicitada y dio instrucciones a su equipo
para que evaluara la solucidn. Nuevamente, sobre este tema, el ICEF brindd todo et apoyo para
hacer una nueva explmac;én del alcance de este requenmlento y evidencid alternativas de
solucion técnica viables, tas cuales al ser-evaluadas por el proveedor-dejaron al descubierto que
fa arquitectura propuesta por el equipo.inicial del proveedor contemplaba esta sclucion’.

-Hecho N° 31:
Informe de supervision

.

31. Con la radicacion de BETTOHI se realizaron sesiones explicativas para entendimiento de esta iniclativa,
al personal asignado en ese momento por el contratista; no obstante, se evidencia que el equipo ha rotado
y no contaron con ia fransferencia de conacimiento respectivo, como manifesté el contratista en su solicitud
de prorroga No. 3 de 25 de.abril de.2022 afectando la correcta ejecucion det contrato, sin asumir el tramite
de mitigacion del riesgo materializado.”

Descargos del contratista

En primer lugar, es pertinente aclarar’ gue tal.como se explica en la salicitud de grorroga, la alta rotacien
del personal técnico asignado al proyecto y la dificultad de fa consecucidn de los reemplazos, por ser
profesional especializado, dada la complejidad del tipo de proyecto, de: Big Data (Analltica Descriptiva,
Prescriotiva, Diagnostica, Machine Learning, Calidad de Datos e inteligencia Artificial), ajustada a la
medida de ICBF y teniende en cuenta que para competencias -gspecificas comoe el lenguaje de
programacion Python, utilizado en-el proyecto, presentd un crecimiento de 154% en Iia demanda actual,
como io indica la publicacidn [T Masters de fecha febrero 9 de 2022

Si bien es cierto que se han realizado las sesiones explicativas para el entendimiente de esta iniciativa y

qué el personal ha rotado, BICODE se ha encargado de realizar |a fransferencia de conocimiento entre el

equipe, incluso, dentro del equipo actual se encuentran personas desde el inicio del proyecto, como es el

caso de Andrés Munoz, el cual tiene el entendimiento. de la iniciativa desde sus. inicios: gue-a la fecha el
alcance ha sido modificado.

BICCDE af interior ha realizado tantas sesiones téenicas como han sido requeridas, Por lo cual, no es

pertmente decir que la ejecucmn def contrato se ha visto afectada por la transferencia de-conocimiente

entre los perfiles. BICODE si'se havisto afectada por la rotacion del personal, pero esto no ha afectado el
entendimiento de Ia iniciativa y el desarrollo enfocado al entendimiento que se tiene,

Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos de! contratista

"Respuesta en puntos anteriores”.

-Hecho N° 32:
Informe de supervisidn

()
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32. Es importante resaltar, que se han hecho recordatorios de los entregables que se requerian para ios
informes de supervision de BICODE, en cumplimiento de sus obligaciones contractuales, entre los cuales
se mencionaban las actas de las dlferenies reuniones. realizadas, matriz de riesgos, ANS, informes
mensuales y otros

Dentro-de ia agenda del comlte de seguimiento de 13 de junio, la supervision del contrato solicita al
proveedor presentar el impacto en el cumplimiento en fa entrega oporiuna y con calidad de las iniciativas
segun tipo de proyecto en 1as fechas informadas por BICODE, debido al ajuste realizado al nimero de
entregables documentales por cada iniciativa, los cuales inictalmente eran 60 documenitos y se redujo a.
un maximo.de 24 decumentos poriniciativa{sujeto a si aplicaban o no al tipo de. iniciativa), lo cual disminufa
sustanmaimente et tiempo y esfuerzo para su elaboracion por parie de BICODE, tal como quedo
consignado en elacta No. 103 de la mesa de trabsjo realizada el 22 de marzo.de 2022, en la que-establecié
el compromisg por parte de BICODE de remifir la.matriz diligenciada, previa validacion de su equipo técnico
respecto de cuaies documentos. aplicaban a cada tipo de proyecto y la justificacién en los casos que no
aplicara.

De igual forma se solicita al proveedor presentar el impacto en el cumplimiento en la'entrega oportuna y
con calidad de-ias iniciativas segun tipd de proyecto en las fechas informadas por BICODE, debido ai
ajuste del cargue de los entregables documentales en la carpeta Hito 03 del proceso de ejecucion del
repositorio asignado para el proyecto. Puesto. que esto se debid @ que BICODE estaba cargando los
entregables documentales en las carpetas del proceso Monitoreo y Control y no en la carpeta del proceso
de Ejecucién, tal como esta establecido desde el inicio del contrato, aplicando las buenas practicas del
PMI, el cual rige el contrato-desde su inicio.

Se validan en este comité, el estado de los enfregables documentales y de scftware, por cada iniciativa
segquin tipo de proyecto y sé plasma actualizacion en cuadro de latrazabilidad de entregas:
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Queda con519nado en acta No. 126 de fecha junio 13 de 2022, .el présunto incumplimiento en las fechas
de enirega indicadas por el proveedor Bicode SAS, la cual se ericuentra en carpeta Soportes Anexo Actas,
sin-firma a la. fecha de los participantes, por parte del Contratista".

Descargos dél contratista

Se comparte i§3 actualizacion de las iniciativas
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Una vez la dncumentacrén sea aprobada por el equipo técriico de equipo Subdireccion de Sistemas
Integrados de Informacidn — SSII (Documentacitn técnica'y: funcional, escenarios de pruebas y Devps)
se procedera a! 1er ciclo de pruebas. Es pof esto la importancia de estipular fechas Jimites de la. entrega.
-de comentanos por parte de la éntidad, puesto que como se puede evidenciar, es el paso final para inciar
el proceso de: pruebas con el funcionaly posterior transferencia de conacimiento.

Pronuncig_rriiento de la supervisidn del contrato frente a descargos de} contratista

“Este e‘stad_0§ puede apreciarse ahora, en el marco de la liquidacion del contrate”.

La entidad afi Fma "BICODE haran entregas posteriores a la fecha de finalizacién®, es importante tambien
dejar claro, gue dichas entregas posteriores se daran puesto que |a entidad dara agrobaciones. posteriores
a la fecha de finalizacion del contrato, dado. que dio a destiempo alcances que impactan la iniciativa de
Betto 1l

Pronunciamiento de.la supervision del contrato frente a descarqos del contratista

“‘Respulesta en punto anterior, de BETTO".

Cord:a!mente se le solicita e invita a la entidad y a la supervisién def contrato que en el marco de la
llqu:dac:[on def contrato sean actores que busquen g culminacidn del proyecto, y sean ayudas efeclivas
para. dar por ifinalizada las obligaciones contractuales, por lo cual, BICCDE insiste’ en s=siones de
smcromzac;én de gerencia para armonizar los Gitimos entregables asociados a la entrega det proyscto.

Nuevamente se reitera, que BICODE no desconoce sus obligaciones ante la entidad y siempre ha esfado
presio a buscar | fa solucién efectiva de los inconvenientes presentados desde 2! inicio de la relacion
contractual. insistimos a !a entidad y a la supervision de manera cordial que se adecuen los escenarios
necesafios para que dentro de la ilqmdamon del contrato se pueda realizar la entrega exitosa y con calidag
de los productos y/o entregables asociadoes-al contrato.

-Hecho N° 33:
Informe de s@pervisién

"(o.)

33. Se recibe petfusbn de prorroga del contrata 01016282021, via correo electronico, de parte de Bicode,
el lunes, 13 de jurio dé 2022 a las 4.52 p: m.; la supervisora del contrato, ingeniera Rosa Angelina Perez
Sierra,.da respuesta a la salicitud el 14 de ]UI'IIO informando que NO se-acepta dizha solicitud, dado due
el suscrito contrato tiene fecha de finalizacién el, 15 dé junic de 2022, y na se cuenta con el iempo
necesaric para &} analisis, revisidn y la gestion administrativa correspondlente con el area de Contratacitn
de ta Entidad, aunade al hecho que.el pasado viernes 10 de junio de Ia presente anualidad. se instaurd
audiencia admmistratlva sancionatoria por presunto incumplimiento con relacion a ias obligacicnes del
- Paginz 141 de 180
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contrato, maxime cuando desde esta supervision se han ofrecido los espacios para la presentacion,
discusién y observacienes, respecto-al avance y a la ejecucion del contrato, asumiendo por parte del
contratista cormpromisos de entrega de los productos en fechas.anteriores al dfa de hoy:

Se invita a Bicode. a.dar cumphmlento cabal del objeto, alcance y obilgacmnes del contrato, realizando Ia
entrega total y oportuna de todos los productes que fueron pactados dentro del plazo establecido. Se anexa
correo en Anexo Soportes”.

Descargos del contratista

En.primer lugar, en la audiencia de descargos celebrada el viernes 10 de junio de 2022 BICODE manifesté
a ia sugervision de! contrato y a cada uno de los asistentes a la audiencia |a intencién de prorrogar el plazo
de ejecucion, dado gue en ese momento se encontraban en fa fase de verificacién de las Iniclativas
enfregadas.y como era conocido por todes, &l plazo de ejecucion finalizaba el 15 de junic de 2022.

El lunes 13 de junio de.2022, BICODE formalizé Ia solicitud de. prérroga ai contrato, dada la complejidad
def proyecto y muy.a pesar de las implicaciones econdmicas y el desgaste a nivel de clima laboral queé ha
generado la ejecucion de dicho contrato, sin embarge, el martes 14 de junlo la supervision del contrato
manifestd no aceptar la solicitud.

Ahora bien, la entidad manifiesta que "desde esta supervision se han ofrecido los espacios para la
presentacion, discusion y observaciones, respecto al avance y a la gjecucién del contrato, asumiendo por
parte del contratista compromisos de.entrega de los productos en fechas anteriores al dia de hoy* no es
del todo:clerte, cuando fa comunicacion entre BICODE y el ICBF ha sido CLIENTE — CONTRATISTA v no
en ambas vias, v estos ne han sido espacios  de discusiones, observaciones y mesas de frabajo que
coadyuvaran positivamente la ejecucion del contrato.

Dicho éste, aclaramos que no es nuestra intencidn generar polémicas o discusienes -graves sobre el
ambiente laboral experimentado en la entidad, gin embargo hemos presenciade algunas situaciones, en
la-cual la comunicacidn pasa de fosca a insultos.

I~
BE_WCHF - Big Data
- i fabdralsneg

Pronunciamiento de [a supervisiéon del contratofrente a descargos del contratista

“Se debid a una sitlacion puntual de presidn del proyecto, en la cual no hubo groserfas ni mal
trata”.

Hechos N° 34 a N° 36;
Informe de supervisién

Il_("‘.) .
34. El 14 de junic de 2022 la Superviscra del contrato notifica a Bicode SAS, mediante correo, ja devolucion
del {nformie de febrerc de 2022, debido a inconsistencias en la informacién. preséntads; adicionalmente,
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precisa que dlcho informe fue presentado de manera EXTEMPORANEA, toda vez qua debio ser remitido
por BICODE: a{ ICBF, & mas tardar el 7 de marzo y fue remitido al ICBF el 3 de mayq 2022.

35.E115 dejumo de 2022 la Supervisora del contrato notifica 4 Bicode SAS, mediarite correo la devolution.
de los informes de marzo y abril de 2022, debido a inconsisténcias en la informacion presentada
adicionalmente, precisa que dichos informes fueron presentados de manera EXTEMPORANEA, toda vez
que debiefon ser remitidos por BICODE al ICBF, en las siguientes fechas:

Marzo: A mas tardar el 7 de abril y fue remitido al ICBF e 24 de mayo 2022

Abril: A mas tardar el 6-de mayo y fue remitido aj ICBF ¢l 8 de junio 2022,

36, AdiCionaimente el 15 de junio de 2022, la Supervisora dal contrato notifica & Bicode SAS, mediante
correo, ‘que fip se ha recibido el informe del mes de mayo, precisande que deblé ser :presentado por
BICODE, a més tardar el 7 de junio.

La entrega. de mformes lo establece el contrato, en su clausula tercera, Obligaciones Espemf cas. numeral
10: "Entregar los informes mensuales de- segu|m|ento y cantrol del contrato. Estos informes deberan ser
entrégades Iog primeros-5 dias habiles de cada mes™

Descargos dé{ contratista

Los informes mensuales de seguimiento y control del confrato mes a mes fueron realizados acorde al
informe preseniado en el mes de noviembre de 2021 por el equipo. BICODE, el cual fue aprobadd por la
supervision del contrato.

Los informes cle los meses siguientes fueron enviados tal cual la estructura aprobada en noviambre, estos
se ajustaban cada vez que la PM de ICBF realizaba observaciones y finalmente nos daba st aprobacién
de este.

En e mes de mayo fueron devueltos uno a uno los informes desde et mes de enero pues los mismos no
habian side aprobados por la supervisora del contrato de ICBF, es importante tener en cuenta que si bien
cuando los informes tienen el visto buena de la PM de ICBF, BICODE entiende que ios mismos ya cumplen
con todos fos [tems & informacion solicitada de los mismos y que si ya se tiznen ios informes de aclubre,
noviembre y dtczembre de 2021 aprobados, los siguientes realizados y con Ja misma estructura no deberian
ser devueltos.;

'Pron‘unciarﬁiento‘ de la supervision del contrato frefite a descargos del contratista

“Los mformes de enero a junio de 2022 no tenian la misma estructura de jos informes recibidos
de octubre a; drclembre de 2021".

Es importar'teit'ambién aclarar que, si desde el mes de enero de 2022 los informes no cumplfan con los
criterios minimos exigidos por a supervision-del contrato, debia ser informado con aniglacion y no meses
después. Se adjunta correa donde el informe de marzo fue aprobado por la PM y en el mismo elia solicita
revision y aprobacmn por parte de la supervision:
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0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.S --Nit. No. 901.081.283"
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Pronunciamiento de la supervisién del contrato frente a descargos del contratista

“La supervision.del confrate valida el cumplimiento, como lo-establece el contrato, en ‘su clausuia tercera;
Obligaciones Especificas, numeral 10: “Entregar los informes mensuales de seguimiento y control del
contrato. Estos informes deberan ser enfregados los primercs. 5 dias habiles de cada mes.”. Y con base
en ios resultados emite la comunicacion, fuego de validar los respectivos informes”,

-Hecho N°® 37:
Informe de supervisién

")

Finalizando &l dle 15 de junio de 2022 se recibe informe de mayo por parte de Bicode; en esté momiento
en pfaceso de revision.

Descargos del contratista
El dia 15 de juhio se envia el informe de seguimiento de proyecto y de acuerdo con lo explicado en e

numeral anterior, fie enviado el informe de mayc 2022 que a su vez también ha sido ajustado, este informe
fue enviado 3 veces en las siguientes fechas

Primera versién: 15 junio 2022
o

KE_ICBF - BCODE -
Bigp Dats - nforme b

Segunda versign: 18 julio 2022
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“Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo san clonatorio por presunto
in cumphm;en to de /as obiigaciones derivadas del Contrato de Prestac!on de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF ¥ BICODE
_. S.A.S - Nit. No. 907.081.283"

RE_ ICEF - Big Data
» oo nsy.

Tercera versi{bn: 12 agosto 2022

Elinforme corjfespondien_te al mes de junio fue enviado 2} dia 21.de junio 2022

RE_CBF - Big _Da 15
~ informes.msg

Pronuncian'iiento de ia supervision dei.contrato frente a descargos de| contratista

‘Respuesta ijguai al punto anterior”.

Bebe mdlcarse que-en relacidn coh los hechos 1 a 37, en sesion de audiencia del 29-03-2023 la
apoderada del contratista presenté descargos en los siguientes términos:

on

Con re!acnon a los numerales 1 al 37 del documento "Formafo de aclualizacion del informe de
supervisién proceso administrativo- sancionatorio de conformidad cori los ANS” informamns gue frente
a estos dimos respuesta en nuestros descargos realizados el pasado10 de junio ¥ 12 de sgosto de
2022, e inclusive: fueron remijtidos con todos sus soportes a la entidad, tal y como fue soficitado por
este, no obstante quisiéramos.aclarar que las iniciativas que se relamonan en asios numerales, fueron
entregadas y aprobadas. por parte de la entidad, tal y como consta en ias.actas de aceptacion salno las
iniciativas Procesarriento Base PARD V2 y Automatizacion de Indicadores V2, que a coatinuacion se
detalla su estado a.la fecha:

L Procesam:ento Base PARD V2: en la titima validacion realizada por fos funcionales de fa iniciativa

de PARD, se encontraron diferencias en los datos, encontrando que existen filtros. que no estan
espec:flcados en la Histerias de Usuarios (HU) y que son requeridos en el proceso. Los funcionales
no hicieron {a especificacion en las Historias de Usuarios: porque-era un proceso que ta Direccién de
Informaclon y Tecnologla (DIT) ya realizaba, sin embargo, al no registrarse asta informacion en las
HU, y no ser fransmitido © aclarado por Iz DIT era imposgible conocer por parte de BICODE esta
novedad Debido a lo anterior, entendiendo que es requerido para que el proceso resulte exitoso,
BICODE solicitd sesién con la persona de DIT encargada de realizar este proceso, con el fin de
validar dichos. filtros y .que las pruebas resulten exitosas, asi como también, en dicha sesién es
necesario:validar otras observaciones yfo novedades enconiradas por. BICGDE Seaclaradue g ila
fecha no ha sido posible dicha sesién debido a la no disponibilidad de crécitos de Azure por parte
ntidad. Nos encontramos a la espera que la entidad apruebe los recursos de nube para
:ei agendamiento de [a sesion y continuar con el proceso de validacion.

Por uitimo gs preciso mangcionar que la iniciativa Procesamiento Base PARD debe estar aprobado
para desp!egar la iniciativa Maestra Integrada de Fuentes Internas y Externas.
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“Por la cual se resuslve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081,283"

Teniendo en cuenta que las iniciativas tienen un nivel de dependencia, de una para con fa otra, es
necesario que las iniciativas Maestra Integrada de Fuentes Internas y Externas, y Procesamiento Base
PARD V2 se encuentren en produccion simultaneamente para que el resto de las iniciativas puedan
ser desplegadas, y a su vez dichas inigiativas (MIF y PARD) deberan desplegarse en una ventana corta
de tiempo.

A pesar de que la iniciativa Maestra Integrada de-Fuentes internas y Externas {MIF) s& encuentra
aprobada por los funcionales: existen las siguientes novedades a la fecha:

a. Se solicitc por parte de los funcionales una validacion previa con la informacion a 31 de diciembre.
2022, puesto que las pruebas fueren con datos a corie de septiembre 2022 y con el fin de evitar
alguna diferencia que no haya sido detectada en dichas pruebas se requirio esta validacién antes
de pasar 5 la siguiente fase de produccion. Para esta abor fue requerida a la DIT la restauracion
de bases, realizar el procesamiento de los desarrollos y confirmar nuevamente las sabanas de
informacian 'a fin de que el equipo GAI realizara las revisiones posteriores, y de esta manera
obtener.el aval y finalizar con ia:aprobacion para continuar con el proceso de praduccion.

En cuanto a la iniciativa de Automatizacion de Indicadores V2 se hacen las siguientes distinciones:

ndicadas Estado
roicadores 1yl | Te snzuenits pendisnts autorizacion de AgZure para srtregar lot
tapiares sauaizatos '
ndtater 3 Continazmos 2n pruebas, toga vaz qus & informaddn qua sroi &
ingicasor precenta difarendias,
righsader 4 £ i3 efpéry de reimamerizsidn sor pare dal 3res misionst

Zrtregade lablerd artuslifede v #3enanss oe proshss o 25 oz
engrg 2023
Lz recibe retroafmentadidn dal indicador 6 fapioatle pars 8 7 y 3) =l
¥ E-' £ g2 marzo.ce 2323 por parte del drea misioral En ecios srcenarios
w2 proghas 8] se evidenciz una observacidn reiteraos, BICCDE
rexizy Iy valloadion de: ER- v se encuentra que ta obﬁm"én
raitarada no <& enconirzba e;;&viﬁ.v_dé 2n i3 histoda d= Useria ¥
e 8t gisintds seviones de dicemivre 222 fa.rr-.pcco fuz coiicitads

¢ criarady por i@ misonel cuando 2 prézentata 2 fabiero. S
ehrizarely, 52 valda con o zouipe GAF y 3o mcuerds gue dichs
sofctug sard atengida t_ma W2z se-cUnle con aprobacidn d2 hager
uon de crécios de Azyre. Az fz¢ha continuamios e 23080R.

Adizionalmente, esta iniciativa depende de las sébanas generadas de la Maestra Integrada de Fuentes
Internas y Externas, por lo cual éra necesario’ tenerla informacion a 31 diclembre 2022, con-el fin de
que las areas misionales pudieran hacer una validacion con el corte de informacién con el que ellos
cuentan.

Es preciso aclararque a pesar-de que ne existen algunas especificaciones claras en las HU que hacen
-que nose tenga aceptacian de las iniciativas, BICODE dlin continda dispuesto a realizar los ajustes
requeridos con el fin de entregar unas iniclativas funcionales y que sean de provecho para las dreds
misionales,
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumpliim‘en fa de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No,
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

_. S.A.S - Nit. No. 901.081.283”

A la fecha fla entidad no cuenta con créditos. de Azure para continuar con las actividades pendientes
requeridas para pasar a praduccion,

Ahora bien, en relamon corn la actualizacion N° 2 del informe de supervision presentada por la Subdireccion
de Sistemas !ntegrados de Informacién de la DIT, se tienen los siguientes nuevos hechos:

“Hechos N° 38 v 39:

Informe de sﬁperv_isién
) ‘

38. El 18 de agosto de 2022 Bicode informa gue estan todos los informes mensuales ajustados, segin
observacuones en el repositoric de {CBF".

28, Coma parte del informe del mes de junio de 2022, BICODE incluye v reconoce los descuentos
aplicables por concepto de ANS causados por la demora en la entrega de las iniciativas tal como se
presenta a contlnuaclfm
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“Por la cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"
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A pesar de que los montos de ANS reconocidos por 8ICODE fue de $171.249.132,58, de conformidad
con la nota No1 plasmada-en los ANS, no podran superar el 10% del valor del contrato, por lo que lo
descontado efectivamente con la factura No FBIC-2286, de diciembre de 2022, fue de $134.682.610,40".
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"Porla cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumphmien to de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar- ICBF y BICODE
: S.A.S - Nit. No. 901.081.283”

Descargos del contratista

Efectivamente tal y como. se indica, BICODE entregd dicho informe actualizado &t 18 de agosto de 2022,
con.relacian a! informe del mes de junio de 2022 del punto nro, 39, se reconocen los ANS hasta esa fecha,
no obstante, como na habia sido posible facturar Io ejecutado hasta la fecha del contrato, sino hasta el
mes de dlclembre de 2022, donde BICODE solicitd la dprobacion de la factura manifestando que los ANS
no podrian superar el 10% del valor total del contrato tal y como se detalla a continuacién:

- Walarsin va, Viloroon ka ANL
5 LILEAR.EI0 By q—Eﬁim;m =3 115157668

5 1072759292 | 51376588054, $___ 107.27G:959

Valorsin tva Vialorcon e

3 507G S RGITAEET
% 85.9iRC0] 8 SCEGLOAY
V5 B3R LB S | ETTE6.I6D
B oz sguni| s Snogaris
18 252274 | 8 EDNaSOR
'\’alnrANS 5 107, '

75.069
ValozFa:ﬁua?amn.»Eﬂzﬂ 4 5050
Nl Factute - Betto M | &
Total Fagturackin | '

Hustracipn 1 - Felprisn Cortrato A3 Fasturscidn

De la anterior; tabla se evidencia que el valor contratado es diferente al valor por sjecutar, toda vez que
{a entidad no emitlo mas autorizaciones para el desarrollo de otras iniciativas.

BICODE" deblé aceptar enviar la facturacién de las iniciativas refacionadas en ia tabla anterior con el
descuento de ANS par un valor de $113,187.068 pesos sin IVA, con elfin de evitar que laentidad rechazara
la factura, dado.que existfa un desacuerdo entre ambas partes. Puesto que, si la entidad no iba'a emitir
autorizaciones para ejecutar el excedente, debib realizar |2 modificacion del contrato a través de otro si
mediante el cual se disminuyera el valor de dichas iniciativas, y no mantener una expectativa para con &l
coniratista BICODE

Pronunci‘arriiento de la supervision del contrato frente a descargos de| confratista

La supervisic‘}n del contrato no se pronuncid al respecto.
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
8.A.8 - Nit. No, 901.081.283"

Hecho N° 40:

Informe de supervision

“Y

40, El 22 de agosto-de 2022 Bicode envia el estado de:cada una de las iniciativas, para agendar, en el
marco de fiquidacion del contrato, sesiones exclusivas por iniciativa, para lograr el cierfre de cada una de
efias”™,

Descargos del contratista

“Se confirma lo mencionado en ef presenté numeral”.

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supervision del contrato no.se pronuricié al respecto,

-Hecho N° 41:
Informe de supervisién
ll{h’.)

41. E! 1 de septizmbre de 2022 el representante legal de Bicade sclicita a Ja supervisionh del contrato,
modificacion en la programacion de entrega dg iniciativas, dentro del marco de liquidacitn del contrato,
‘manteniendo fecha final de éntregas el'26 de septiembre de 2022, con el fin deterier 2 dias habiles para
-ajustes en la documentacién, de acuérdo con las-observaciones realizadas en las sesiones”.

Descargos del contratista

Dicha solicitud obedece a que, debido a las extensas sesiones, el equipo requeria tiempo para ajustar
lo solicitadao en |as sesiones tenidas de 8:00 am a 5:.00 pm

Pronunciamiento de Ia supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supervision del contrato no se pronuncié al respecto.
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumpe‘fhwiento de las obligaciones derivadas delf Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Cofombiano de Bienestar Familiar - ICBE y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901,081,283

: -Hecho N° 42:
informe. destfzpe"rvisibn
() |

42, €121 de sie_pt'i_em'bre-__de 2022, el representante legal de Bicode solicita a la supervis‘i'é'n del contrato
extender el cronograma de entrega de iniciativas hasta el 4 de octubre de 2022"

Descargos {;Iel contratista

Se- solicita ia%ampliaci'c’m puesto que. fa supervision hizo caso omiso a fodas las solicitudes hechas
anteriormente;

Hustrogide 2 « Solind Ametiosids Crenagrmme

Ver evidencia ESOHC;‘tud-de- revision de solicitudes no-atendidas y solicitudes no atendidas — Supervision
Sep 2022 |

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supervi'sidn del contrato no se pronuncié al respecio.
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“Por la cual se resuelve ¢l procedimiento administrativo sancionatario por presunto
mcumphm:ento de las obligaciones derivadas def Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BIiCODE
S§.A.5 - Nit. No. 801.081.283"

-Hecho N° 43:

Informe de supervisién
il( ) ".)

43. £122 de septiembre, Bicode informa estado de avance de iniclativa Betto |1l y resaltando las actividades
en proceso; presenta un cronograma, teniendo como fecha final de entrega el 30 de noviembre de 20227

Descargos del contratista

Una vez aprobadas y firmadas las HUs el 19 de septiembre 2022, BICODE realiza estimacion general de
las actividades pendientes, con fecha el 30 de noviembre de 2022. Sin.embargo, la PMO solicita ajuste de
cronograma por cada uno de los hitos y actividades para el cumpl:mlento de todos los requisitos exigidos
por la entidad para pasar a produccicn. Se entrega esta estimacion el 28 de octubre 2022, Dado gue se
incluyen los procesos de {a entidad, la fecha estimada es ! 13 de diciembre 2022.

Ver evidencia Entrega Profect - Flan Betto 3 - 28 Oct 2022

Pronunciamiento de la supervisidn del contrato frente a descargos del contratista

La supervisién del contratd no se pronuncié ai respécto,

-Hecho N° 44:
Informe de supervision

()

44. Bicode entrega version final de los informes mensuales, el 20 de octubre de 2022; se remiten los
informes revisados para visto bueno de la supervision, el 1 de noviembre de 2022. La entrega deinformes
lo establece el contrato, en su cliusula tercera, Obligaciones Especificas; numeral 10: "Entregar ios
informes miensuales de seguimierito y contro! del conitrato. ‘Estos informes deberan ser enfregados los
primeros 5 dias habiles de.cada mes *

Descargos del contratista

Se aclara que el 20 de octubre de 2022 se envia la actualizacion de los informes con las observaciones
ylo aclaraciones solicitadas por la PMO y/o supervision.
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“Por {a cuaf se resue!ve el procedimiento administrativoe sancionatorio por presunto
mcumphm:ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombiano de Bienestar Famijliar - ICBF y BICODE

: 8.A.8 - Nit. No. 901.081.283"

fustracidn 3 - Actualizacign informes

Pronuncianfiento.gg la supervision del contrato frente'a descargos del contratista

La'supervisicjn del contrato no se proriuncio al respecto.

-Hecho N° 45:
Informe de. stfgp_ervisién
() |

45. Luego de varias revisiones a cronograma entregade por Bicode, mediante correo enviado por la
supervision dei contrato el 31 de octubre de 2022, se acepta dicho cronograma, en cumplimiento de lo
establecido en la clausula vigésima cuarta y. se fija como fecha final de recibo de productos el 30 de
noviembre de 2022"_

Descargos del contratista

Se aclara quef@en el correo recibido por parte de la supervision, no se acepta el cronograma propuesto por
BICODE, dadq que este estipulaba que se haria enirega alrededor de mitad de diciernbre 2022 vy no sobre

Pagina 153 de 190

Sede de fa Direccion General tinea gratuda nacional JCBF
Pyensdq earsera 88 Ko bdow 78 01 8004 91 8080

PEX 437 7630




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar R
COLOMBIA Cacilia De la Foante de Lieras ).

FOTERCIATIELA

g VIDA Secretaria General BIENESTA
Direccion de Contratacion _’FAMIEf,TA-E'

PUBLICA

L39L 99 ken om

“Por fa cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No,
(101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No. 801.081.283"

Resolucion N°

el 30.de noviembre 2022, (Prueba - Corfeo propuesta cronograma Betto 3.~ 31 octubre 2022). Asi mismo,
el mismo dia sobre las 5:21 pm se nctifica a BICODE que dichas actividades serén suspendidas dado al
cambio de administracién y por-ende cambio de supervisién del contrato,

Pronunciamiento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supetvision del contrato no se pronuncié al respecto.

Hecho N° 46:
Informe de supervision
"(..)

46. Ei 8 de noviembre Bicode entrega cronograma final para entrega de iniciativas que comprenden el
proyecto de Big Data, con fecha (imite segunda semana de diciembre de 2022".

Descargos del contratista

Debido a que |a etapa de liquidacién del contrato finalizaba el 15 de diciembre 2022, BICODE dispuso un
cronograma ambicioso el dia 8 de noviembre 2022, con el fin-de realizar la entrega de-todas las iniciativas
gue comprenden el proyecto de Big Data, & pesar dg esto, se debla contemplar la.disponibilidad no solo
de BICODE sino también de los funcionarios y contratistas de fa entidad, dedicados a este proyecto.
{Prueba — Correo |CBF - Big Data— Cronograma Proyecto - 8 Nov 2022)

Pronuncgiamiento de la supervisién del contrato frente a descarqos del contratista

La supervision del contrato no se pronuncié al respecto.

-Hechos N° 47 a 50:;

informe de supervision

'u(.f‘ )

47. E| 28 de poviembre se.da aceptacion por parte de funcional, -a la iniciativa 02 KPI's Adolescencia y
Juventud®,

48. E| 30 de noviembre se da aceptacidn por parte de los funcionales, 4 la iniciativa Modelo Probabilistice™

49, El 6 de diciembre de 2022 se da aceptacion por parte de los funcionales, a las iniciativas Maestro
Integrado de Fuentes y Tablero.de Mando de-Atenciones”.
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‘.‘Por;?fa cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones detivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

' S.A.8 - Nit: No. 901.081.283"

50. El 14 de.diciembre de 2022 la supervisora de! contrato da aval a los informes de enero a junio de’
Bicede, prev;ia revision y aprobacion del .equipe PMO, quiengs validaron el cumpiimiento de las
obligaeiories y la correccion de las observaciones realizado por |a supervision’.

Descargos del contratista

Se confirma 1o mencionado en |os humeraies.

Pronunciarﬁignt_q- de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supervisién del contrato no. se pronuncic al respecto.

; -Hecho N° 51:
informe de silperuis_"_ién
(... :

51. Mediante:memorando' Radicado No: 202214100000212683, enviado a la Direccian de Contratacion,
se presento el estdda de la'entrega de los productos con corte a 22 de diciembre de 2022
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Descargos del contratista

Se confirma que el estado-de las iniciativas presentadas en la actualizacién del informe, coinciden con el
estado actual del proyecto, sin embargo, es de anotar que en la'primera respuesta del presente documento
se dejaron las salvades correspondientes con relacion a las iniciativas Procesamiento Base PARD vy
Maestra integrada de Fuentes Internas y Externas.

Pronunciamiento de la supervisién det contrato frente a descargos del contratista

La supervision del contrato no se pronuncid al respecto.

-Hecho N° 52;

Informe de supervision
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“Por !a cual se resuelve el procedimiento administrativo san cionatorio por presunto
mcumphm;ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF'y BICODE
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")

52. Con c'or_te': 15 de febrero de 2023, ¢l estado de avance de la iniciativa Betto il es el siguiente:

Validacidn docomentat

Andlisis 10%
Yazarrolin 12% .
3% 26'%
ceptacitm 328

Con corte a febrero de 2023, de acuerdo con el seguimiento del proyecio, se reporto el avance de la
iniciativa Betto I, en un 26% del desarrollo de software, por lo tante, la supervision solicité una reunion
para definir las actuaciones a seguir frente al presunto incumplimiento. Se coordiné reunion para el dia 9
de fehrero de 2023

En la reunion sosteruda con [a Direccién de Contratacién, representantes de la Secretaria General y de ia
Oficina de la Asesora Juridica, el dia 9 de febrero dé 2023, se presants la situacion actual de la entrega
de los productos, quienes recomeridaron realizar un alcance al informe de.supervision para continuar con
e} preceso admimstratwo sancionatorio.”

Descargos éei contratista

1. Duranie ia ejecuc:lon del contrato, BICODE eniregd diferentes versiones de las HU de Betto |1, sin
embargo, todas fueron devueltas por parte de la entidad, parque no satisfacia las necesidades propias del
proyecto, sin embargo para la fecha no se definian concretamente cuales eran las necesidades a fin de
mejorar fas veérsiones ya desarrolladas, ¥ propuestas iniciaimente, ya que siempre se adicionaban mas
requerimientos. Adicionalmente tampoco se tuvieron mesas de trabajo para definir el alcance det aplicativo
de Betto 1lI, sino hastael mes de agosto de 2022, fecha para lo cual ya habla finalizado e} conirato, Estas
sesiones se llevaron a cabo a partir del 16 de agosto y hasta el 09.de septiembre de 2022, y ias HU fueron
aprobadas y flrmadas el'18 de. septlembre de 2022;

2. Aliafecha de las sesiones anteriormente sefialadas, BICODE ya contaba con una version de Betto 1],
sin embargo, como en dichas sesiones &l alcance del aplicativo fue ampliado por Ja entidad, por lo cual era
necesario contar con el tiempo para que BICODE continuara con el desarrolio de |a iniciativa con el alcance
total y llegar a una version final de Betto Il). La estimiacién inicial de las.31 historias de usuario arrOJaba
una entrega-en febrero del 2023. Debido a los tiemipos de la liquidacién del contrato, se reforzé el equipo
de trabajo de esta iniciativa con el fin de lograr una entrega dentre de {a vigencia de 2022

3, Desde el 29 de noviembre 2022, se iniciaron las pruebas. QA para el aplicative Betto ill, aclarando que

cuando se iniéi'an pruebas de calidad, significa que e} aplicativo .o desarrolic se encuentra-en un 100%
desarrollade para ser probade y como es de esperarse en Cualquier prueba, surgirén -gjustes y/u
observamones que deberan ser atendidas. Ahora bien, ja solucién de Betto Il es un aplicativo que se
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por prestinto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
5.A.S - Nit. No. 901.081.283”

detalld en 31 historias usuarios por la complejidad que resulta ser, por lo. cual fue necesario realizar 10
sesiones de validacion desde.el 29 de noviembre, donde se reviso pasa a pasc cada uno de I0s procesos

que este aplicativo ejecuta. La ultima sesién se dio el dia 21 .de diciembre 2022, Donde paor la no
disponibilidad del equipo Betto 1l por parte del ICBF, quienes debian atender otros procescs gue se
gjecutaban en su momento (Betto Candado) se suspendié el agendamiento de pruebas QA

4. €[ 15 de diciembre 2022, se trazé una linea de tiempo propuesta.entre BICODE y el ICBF para la
continuacion de las pruebas y despliegue de Betto [l y las demds iniciativas del contrato que tendrian lugar
hasta febrero 2023, ‘como-se demuestra a continuasion:

JUCIY O

5. El 16 de diciembre 2022, se informa a través de- correo electronico la estimacion para pasar a produccion
las iniciativas del proyecto Big Data y que dicha fecha impl jcaria la- actualizacion de las polizas. Por lo cual,
el 22.de diciembre se comparten polizas actualizadas, como se evidencia a continuacion:
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"Por fa cual se resuelve ef procedimiento administrative sancionatorio por presunto
mcumphm:enro de las obligaciones derivadas def Contrate de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto. Cofombiano de Bjenéstar-Familiar - ICBF y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283"
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Se anexa evidencia Confirmacion pélizas ampliadas - Solicitud informacion Supervision

6. 1186 de enero 2023, |a supervision del contracto a fravés de correo electrénico, solicita ja actualizacian
sobre las actividades pendientes’ y el 25 de'enero 2023, BICODE dio respuesta a dicho correo informando
que, debido a los: tiempos de ingreso del personal del ICBF, no se logré cumplir con las actividades
propuestas en el cronograma reaiizado en conjunta con el equipo de la PMO del ICBF y la gerencia de
BICODE en- ei rmes de diciembre 2022, Por jo anterior, no efa conveniante eniregar una nueva propuesfa
sin contar ¢con fa presencia del equipe de la entidad, el cual era clave para realizar una estimacion
aterrizada. Ver evidencia Confirmacion pélizas ampliadas ~ Solicitud informacién Supervision

7. Teniendo en cuenta que el Product Owner ingresé a la entidad at equipo de:Beito [ll, hasta el 25 de
enero de 2023, i 26 de enero, se relne &l equipo Betto Hl| de la entidad y BICODE con el fin de validar
todos los ajustes a las observaciones. de la Ultima sesion (21 dicaembre 2022). En.la reunién, BICODE
confirma que los ajustes fueron reallzados dada la confirmacion de jos ajustes; el Product Owner-indica
que se piede proceder con las sesiones de verificacion de criterios de aceptacion. Adicionalmente, se le
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“Por Ia cual se resuelve ef procedimiento administrative sancionatorio por presunto
incumplimiento de fas obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrifo entre-ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
5.A.8 - Nit. No. 901.081.283"

‘solicita a BICODE que acompaiie a'las sesiones de validacién. Ver evidencia Aclg_278_Betto lil

8. Se agenda primera sesidn de verificacién de historias de usuarios para el viernes 27 de enero 2023 y
se realizaron 4 sesiones de validacion de historia de usuarios en las siguientes fechas:

a. 27 enero 2023 — Acta 279:
i Resultade; Se valida HU 020 y 021

weaninnes s PRIORAS: s

RLFSTE AL RE
s RAN ETI. H

MARE LAETATE 2
P OEAIABIAAT NG B KITRLATI

Tk A SR TN SUDLINE P
: i IBFTRIELIT,
;‘.‘h CRLAR 2 EaP TIRRFTOREY A URORTRTE- A GE
o s e L o L ) H .
B, 30 enero 2023 ~ Acta 280
i. Resuitado;
1. Se ajustan las novedades de la sesién anferior
2. Se validan las HUs 027,003,004,007
3. Aprobadas HU 003, 004, 0C7
congo Nompmelprpinis o joveoos  lMEOWS
HIL 022 BIC *AGREGAK £ DETALLE DS (A CPERMITIR SELECTIONAT
DOERETTR EN'IIE‘JAD-- LIJ_GAQ[:ITQREA . U ERALENLE A AL
OIG0&ATA.DO ¥ PENTEEMTEEN T Las dfgnrie MAPED _' -
3 b jgeswmdedimrgkemr B i B e

B3~ BEsmes AR 250

¢, 8 febrero 2023 — Acta 283

i, Resyltado:

1. Se valida los gjustes de {a HUs 027 vy 021

2 Se aprusba HU 0027

3. Se validan HUs 005, 008, 008, 023, 024y 028
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“Por !a cual se resueive el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
mcumphm;ento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
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Austraciln & - fesuman Aon 253

d. 8 febrero 2023 - Acta 284

i. Resultado: |

1. Se validan las HUs 008, 010, 011, 012
2. Seapruebds HUs 005,006,008 y 024

3 Se-’ac_uerda%. la siguiente sesidn para el 9 de febrero de 2023 a-las 2:00 pm

IR OO RSTT R SR DATA TS

CUMPLMIENTO
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“Por ta cual se resuelve el procedimiento administrativo saricionatorio. por presunto
incumplimianto de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit. No. 801.081.283"

L

ATy

{3 in

HUIILFCODESETTR BGDATAD axd

Los pendientes come MTS se debian realizar en los ambientes de la entidad.

Una vez finalizadas las sesiones de validacion, se comparte estatus de {as 16 historias usuarios revisadas
hasta esta fecha con el siguiente resumen

1. Aprobadas:11 HUs _
2. Pendienies presentacién de los ajustes realizados; §-HUs

Pagina162 de 190.

govc
B il

Sede de @3 Direcciin Senpral - Linga gratuila naclanal ICBF
Avenidsz carera 68 No.B4c - 75 (1 2005 21 0D
PEX- 437 630 '



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

g i~f"zf* COLOMBIA i T Sexrbey § e
. éﬂ iAo Ceilis De o Fuents de Lioras

%%,3; va @ A _ Segfgtaria Gener_ai

Direccion gle__{_;‘o_ntratacié_n ?fﬂ,ufﬁ
PUBLICA
. ("'% &
. i -
Resolucién N° 39 7

“Par !a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
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Ajustes de forma
4

9. Enias dlferentes sesiones de validacion de historias de usuarios, se logré validar la mitad de las HU de
Betto Ill, encoptrando ajustes menores, pero que de igual manera debian ser ajustados, Como se evidencia
enel Acta 283 de fecha 08 de febrero de 2023 ¥ Acta 284 de 08 de febrero 2023, donde se clasifica que
son novedades y que resultan inejoras.al apiicative, entiéndase este titimo como ajustes no contemplados
eniasHUs

10. En la G} ima sesion del 8 de febrero-2023 se validaron los ajustes pendientes-de la sesion anterior. En
ta sesidn se concluye que todos fos ajustes pendientes son de front y na de caiculos de los procesos,

Todas las pruebas hasta la fecha se realizaron en ambientes de BICQDE, debido a |2 ne disponibilidad de
recursos de Azuré en'los ambientes de ja entidad. Segin FTC, las pruebas QA y de aceptacion se deberan
realizar en lo& ambientes de [a entidad.

11. El 8 de febrero 2023, BICQDE solicita se continue con |a: sesion 5ta de validacion de BU para el dia
10-de febrero’a las 10 am dado gue no se agends la sesion del 9 de febrero 2023 a Ias 2:00 pm que se
-acordo en la sesion del 8 de febrero 2023. Adicionalmente, se expone que debido-a los tiempos gue maneja
el.equipa de. Beﬁo Ili de la entidad sé proponia la validacion de 2 sesiones de medio dia para cuiminar |a

atapa de- valfdacmn de historias de usuarios y asi iniciar ja programacion de sesiones de.aceptacion con
funcionales, io cual debia hacerse con antelacidn puesto’ que los funcionarios:dependen de otra direccién,
a la fecha no se tiene respuesta a esta solicitud, por parte de la entidad.

12, El10 de febrero de 2023 nuevamente se expresa la intencion de BICODE de continuar con {as sesiones
de validacion, a la fecha no se tigne respuesta.a esta solicitud, por parte de la entidad.
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13. El 15 de febrero de 2023 se reltera la solicitud de disponibilidad de |a entidad para continuar con las
sesicnes anteriores; a la fecha no se tiene respuesta a esta solicitud; por-parte de la entidad.

14, El 21 de febrero se solicita a la supervisién del contrato disponibiiidad del equipo Betto 1| para culminar
pruebas de QA. Se cita textualmente la solicitud

'En su-calidad de supervisora del contrato de Big data N° 01016282021, solicitamos de su amable
colaboracion para gestionar la disponibilidad del equipo de Betto. 3 del ICBF para dar confinuidad a fas
pruebas del aplicativo enrmencién. La dftima sesion se.dio el dia 8 de febrero 2023, donde se validd &/
cumplimiento de las historias de usuario revisadas en dicha sesion. A pesarde las solicitudes prévias
hechas por BICODE, a la fecha no contamos con agends disponibie de la entidad para continuar con
las sesiones. Teniendo en cuenta lo anterior. agradecemos su asistencia puesto' gie, una vez
culminado este proceso, podemos iniciar con las pruebas funcionales y hacer enfrega del producro
fiial. Lo anterior, con el fin de terminar las obligaciones pactadas.y fograr una efectiva liquidacién del
confrato”

15. Se recibe respuesta el mismo dia por parte de la supervision del contrate donde expresa que ef plazo
de liquidacion dei contrato se cumplié ef 15 de diciembre 2022, poriocual no es procedents ¢l recibo de
los productes. Adicionalmente, agrega que el desarrollo de Betto !l no supera un 26% y debido.aesto no
es pesible adelantar més‘sesﬁfoné_s-‘ BICODE responde el comunicado en la misma fecha; manifestande o
siguiente:

"Consideramos que fa informacion suministrada no corresponde a Ja realidad. Ef aplicativo se encuentra

desarroilado al 100% y como se ha evidenciado en jas diferentes sesiones; BICODE ha .dado
cumplimiento a los criterios de aceptacion en cada una de las historias de usuario. e incluso BICODE
ha realizado ajustes adicionales (no descritos en las HU) para.-que la entidad cusnte con un aplicativo
gue se acomode a Sus necesidades.,

Como podré validar con el equipo del ICBF, en diciembre se realizaron sesiones de QA donde se dio
cumplimientoa todos los ajustes solicitados, porlo cual se procedié a realizar sésicnes de chequeo de
las 31 historias de usuario (27 Ene — 8 Feb 2023) y asl proceder con las pruebas funcionales. Por lo
cual, si-ef aplicativo estuviese-al 26% como fo menciona, no tendriamos sesiones dé aceptacion de los
criterios. Ahora hien, para su- conocimiento las historias de usuarios se entregaron firmadas por ef
usuario funcional el 19 de septiembre 2022, durante ia etapa de liquidacion del eontrato, por lo cual no
es procedente entregar un producto con todos los criterios, cuando Ia entidad enfregd la solicitud formal
y total en fecha posterior.

Si bien el plazo para la liquidacion del contrato finalizé en la facha 15 diciembre 2022 de acuerde con
lo pactado en el contrato celebrado.entre BICODE y el ICBF, a la fecha no se ha logrado una liquidacion
bilateral y mucho menes una liquidacion unilateral, asi las cosas, se precisa que encontrandonos en
esta situacion, la entidad tiene dos (2) afios adicionales al tfsmpo que se pactd para la fiquidacion, para
liguidar el contrato de mutuo acuerdo o unilateraimerits (este ultimo previo a los requ:s;tos legales), y
transcurridos los dos afios, Ja entidad perdera competencia para liquidar asumiendo ias investigaciones
disciplinarias a que a effo-haya lugar. Es asi que BICODE nunca se ha negado ni se negara a réalizar
una liguidacion bilateral; mas atn cuando ha dispuesto del equipo de trabajo permanentemente aun
cudndo el plazo de efecucion del contrato finalizé.

Siud lo considera conveniente, ponemos a disposicion un espacio para quie-sea validado en una sesion
el aplicativo Betfo 3'y se pueda observar como. el desarrolfo no se encuentra en un 26% cemo ud fo
expresa Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos nuevamente a la supervisora realizar las
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validaciones. correspondientes y nuevamente expreso la disposicion y disponibilidad para gue sea
validado fa iniciativa '

en'conjurito con BICODE y se establezea el eslado real de Ja iniciativa.”
16. Dentréz.del-mismo_dia la supervision se pronuncia que de acuerdo con el infarme de! equipo de |3
entidad, Bette ill no supera el 26% de avance.

17, El 22 de febrero 2023, BICODE entrega la estimacion propia del avance de ia iniciativa a iraves de
correo electronico de ia siguiente manera:

“Nos pemﬁfﬁmos enviar el estado del proyecto a fa fecha, teniendo en cuenta ef peso dady por
el informe, que usted ries presenta:

L i frapn Y%Avance!|: Pexo i [AUbica Etapa | Avance Iniciativa
Volidacits documental | 25 00%| 10,00% 2,50%

analisis ' 100,60%| 20,00% 20,60%

Desarrallo 100,00%]  20,00% 30,60% 70,50%
QA 72,60%! 25.00% 18,00%

Lceptatidn 0,00%] i500% 0,60%

&l aﬁ'ferfoéporcentaje se desglosa de fa siguiente manera:

1. Validacion documental: Se debe entregar 16 documentos, de fos cuales se han enfrégsdo 4: 2 ya se
encuentran aprobados. Cabe mencionar qué en la matriz de entregable. se encuentra cargada la
documentacion de Belto 3 con ef alcance anterior a las 31 HU, nos enconiramos acluslizando la
documentacion teniendo en cuenta lodos los ajustes que: han surgido-en ias sesiories de QA.

2. Anailisis; Se encuentra al 100%. Se-cuentan con 31 HU's firmadas el 19 de septiembre 2022, BICODE
hfzo-parf__g. del levantamiento de estas HU. Durante aproximadamente 13 sesiones.

3, Desarrolio: £/ apiicativo se encuentra desarroliado en un 100%, razén por iz cual se soficitaron las
pruebas?de- QA

4. QA Estdf etopa se dividio en 2:

a. Prugha iq'e’n_erql: Se hace el proceso sobre 25 invitaciones: Durante el mes de diciembre se realizaron
diferentes Sesiones donde se gjecut6 el aplicativo con 25 invitaciones, En cada una de las sesiones surgion
ajustes a los cuates BICODE a la siguiente sesién llegaba con sus compromisos cumplidos. Latitima sesién
se dio el-21 de diciembre 2022, después de.esta fecha ef equipo del ICBF no contaba con disponibilidad por
la ejecucié}'i de Betto Candado. Se continu6 el 26 de enero 2023, dado la coyuntura contractuat de la
entidad, :

b. Chegtieo HU: £1 27 de enero 2023, se inicié con la validacion de cada uno ds ios criterios de Jas HU
y validando su cumplimiento de acuerdo con las sesiones en diciembre, Si existia algin ajuste. al igual
que ka dindmica anlerior, se inclufa lo solicitado antes de la siguiente sesion, La ullima sesidn se dio e!
8 de febrero, donde se alcanzé a validar 13 HU's.

5. Aceptacion: como es de su conocimiento, primerc se debe superaria etapa de QA para iniciar con
este (llimo paso Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerds con el porcentaje que s& le da cada
etapa, el proyscto se encuentra sobre un 70,50%, razon por Ja cual no es coherente con el porcentaje.

Pagina 165 de 180

0

Seda de fa Dirgccion General
Avenida carrera 68 Mo.64c 75
PBX: 437 7639

Linea oratieta nacianyl IC8F
518000 1 s@EC

REEE——




Instituto Colembiane de Bienestar Familiar

g?ggg;ﬂ’;?a Cecifia De Ia Fueiite de Lieras
VE E} 5& Secretaria General
Dirececion gie Contratacion
PUBLICA
Resolucién N° LowddE 28 pen o8

“Por ta cual se resuelve el pracedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas de! Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.8 - Nit, No. 501.081.283"

quz usted nos expresa. Un porcentajeé sobre el 26% corrasponderia & una etapa de anélisis y no de
pruebas QA. Gonsideramos que existe un malentendido o cenfusién por lo cual, nuevamaita. fe
expresamos & /a supervisidn nos permita una sesion con {fa PMO y el eqiipo téchico de {a SSH con ef
fin de realizar una evaldacicn real del proyecto y poder conlinuar con el recibimiento del praducto por
parte de la entidad. '

Por ofro lado, no es posible pasar a produccion de mansra inmediata las iniciativas mencionadas
anferiormente, como fue aclarado con el equipc GA, las iniciativas tienen un orden y una dependenc:a
que no permiten un paso a produccion de todas de manera inmediata. La semana pasada, se trabajs
con la PMO.y &l equipo GAl una propuesta para el paso a produccién de cada una de las.iniciativas y
estas a su vez por historia de usuario. Dicha propuesta fue actualizada por el equipo GAl y las dreas
misicnales para ser compartida posteriormente a la supervision por la PMGC dsf proyecto.

Finalmente, reiteramos g intencién de BICODE en continuar con las sesiones de QA; con el fin de
reéaiizar una enlrega efectiva del producto a la entidad.”

18. La superv%sién del cantrato se mantuvo-en la posicion de que el plazo de ejecucién del contrato fue
&l 15 de junio del 2022 y que no es procedente continuar dado que el plazo de liquidacion bilateral del
.contrato finalizé el 15 de diciembre 2022. Informa iguaimente que se ehcuentra en etapa de liguidacion
tinitateral, la cusl se realizard sobre los- productos recibidos ¥ con un balance del estada del contrato
aciuai.

19. La supervisién hace casc omiso a ia soliciiud de BICODE, donde soliciia que entre las partes
evailen el esiado de la iniciativa y se éntregue un porcentaje real, dado gque como se éxpresa
antariormiente, el porcentaje que asegura la supervision es propio de una etapa de andlisis de un
proyecto y nosobre una etapa de QA. Para entendimientc de todos, cuando se inician etapas de GA
supcne que &l desarrollo por &l cual fue contratado Se encuentra en un 100% para que sed validado
por ia entidad. Ahora bien, asi como consta en el acta 278 de fecha 26 de enero de 2023, se iniciaron
ias sesiones de validacion de-los criterios de. [as historias de usuario, dado gue como tensta en las
actas de QA, &l aplicative se eénguentra listo'para proceder a validar’la lista de chequeo de cada criterie.
Anora blen. debido a que son 31 historias de usuarios y como se ha expresado anteriérmente, es una
iniciativa.compleja en la que es-normal que surjan ajustes. Por lo cual se dividieron fas pruebas de QA
en dos fases, |a primera fue la validacion del procese completo y la segunda la validacion de {as historias
de:-usurarios, teniendo en cuenta el resultado exitoso de la primera fase.

Tal como se puede evidenciaren jos puntos 7 vy 8, las novedades presentadas en las validaciones de
HUs no correspondian.a unas observaciones de fondo y faciimente subsanables.

Por otre lade, se resailan las mejores que BICODE entregaria a la entidad en Betto i, las cuales no
fueron solicitadas, especificadds o aclaradas en las HUs pera que. entendiamos que era necesario para
que i procese funcionara a cabalidad con la expectativa que tenia el funcional. Las cuales se enumeran
a continuacion:

{2 Back:

a. Cambio deaigoritme de OCR. Se past del formRecognizer de alto costo a una version free de Google
kamada TESSERACT. Este implicd rehacer el maduls de vision computacional,

b. Cambio modelo de Extraccion. En jugar de extraer informacion de los documentos y tratar de hacer
match ¢on los datos, se parte de los datos y-se hace match con los'documentos. Esto implico rehacer
gl modelo de exiraccion y cruge:
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c. Creacié;n de Opciéh de ejecucidn de todas las tareas de reverso (con 12 tareas). La idea inicial era
que-se volvieran a correr tareas individuales.
d. Creacio_‘n de pardmetros adicionales {ej. Cupos ragionial, procesos reverso elc.)

Front:

a. Se mcluyeron las opciongs.

i. Modulo de Administracién con las subopcmnes

1. Tablas p;nar:as con-eptrada para {30 tabias).

2. Parametros del Sistema

ii. Cupos Regional

fii. Categorias Cupos

iv. Procesos Reverss

b. Incorporacion de procesos sin HU

i. Proceso de importar documentos

ii. Proceso.de importar Archivos:

. Separacnén Consulta procesos: Se estaba ttilizando las mismas formas de gjecucién de procesos;
lo que gener¢ miucha confusion, se desarrollé una nueva interfaz.
d. Inclusion consultas a tablas Maestras

i. Archivos

ii. Invitaciones

iii. Oferentes

iv. Manifestacion de interés

v. Novetlades Oferentes

vi. Novedades datos

vii. Tablas maestras

e. Ajustes de forma (campos, nombres, formatos, ordenarfiientos, ete. )

20. Dada I_ja respuesta negativa de la entidad, BIICODE radica deracha de peticion el dia 28 de febrero
2023 con t:'a_dioadp' SiM; 1763485986

21. El 7 de marzo 2023, a través del radicado 202314100000052021, {a Subdirectora de Sistemas
integrados de informacion, que funge como supervisora: del contrato, da resptiesta muy general al
derecho de peticién donde cita que los riesgos fueron asumidos por el contratista. Sin embarge. no
precisa sopre aentrega del alcance final de la iniciativa posterior a la gjecticidn & contratg, porlo cual
el confratista debid asumir costos .adicicnales para realizar todos los djustes ai désarrollo existente en
A mcim‘en‘to para dar cumplimiento. a io requerido en las 31 historias de usuario aprobadas..

Qunmeramos manifestar que la supervision no solicitd oficialments hacia BICODE detener cualguier
labor de ejecucicn de:la iniciativa de-Betto |Il, lo que afecta y perjudica la inversion realizada por parte
de BICODE con el fin de entregar de manera exitosa el proyecto.

Asi las cosas se evidencia que la entidad contratante S| tenia la disposicidn de continuar con el plan
de trabajoiplanteado, tal y como ha sido puesto en manifiesto en lineas . anteriofes. Muestra de esto son
las sesiocnes mantenidas posterior al 15 de diciembre 2022, tal como se coirgbora en las actas 279,
2BG, 283 )i.-28.4,.. sesiones que tuvieron fugar entre enero y febrero del presente anfo.
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£s impartante mencionar que la superv'iséé'n._ suspendio abruptamente tas sesiones, sin explicacion
alguna, Debido al silencio por parte de |a entidad BICODE insistié en una respyesta y ahi es donde se

obtiene un proriunciamiento por parte de la supervision.

Adicionalmente, frente a la liquidacion de! contrate que nos ocupa, la supervision manifestd que:

“Sobre la solicitud de continuar la liquidacién bilateral del contrato, como bien o menciona, en la
sldusula vigesima cuarta def contrato, se establecis un plazo de seis meses los cuales terminaron el 15
e diciembre de 2022, a suvez el artfculo 11 de fa Ley 1150 de 2007, “Si vencido. a! plazo anteriormente
establecido no se ha realizado la liguidacion, la misma podré ser realizada en cuaiquier tiempo dentro.
de los dos afles siguientes-al vencimiento del tdrminc a que se refieren los incisos anteriores, de-mutuc
acuerdo o unilatéralmente, sin perjuicio de lo previsto en el articule 136-del C. C. A", eomo: no se-surtic
an acuerdo sobre {4 liguidacién esta se realizard de manera unifateral” énfasis nuestro.

Insiste la supervisién en tramitar una liquidacion unilateral por su cuenta, desconociendo el derecho v
obligacidn gue le asiste al contratista:de liquidar el contrata, mas atin ctiando a la fecha de la presente
difigencia, BICODE ha sido diligente en la culminacién de 1as iniciativas contratadas; no se ha remitido.
un proyecto de acta de liquidacion y nunca se ha requerido al confratista para que comparezca ante ia
entidad para la suscripeion de un acta de liquidacidn bilateral.

De lo anterior. se denota que la entidad misma desconoce el tramite relacionado en el Manua! de
Contratacion version 3 de 30 de septiembre de 2019, sedala que:

[...] 5.1 OPORTUNIDAD PARA LIQUIDAR EL CONTRATO O CONVENIC

“En el pliego de condiciones se puede definir el plazo para efectuar la liguidacion del contrato de muttio
acuerdo, teniendo en consideracion la complejidad def objeto del contrato, su naturaleza y su ctiantia.
S3i Jos pliegos de condiciones no definen el plazo para proceder a Ja liquidacion de comin acuerdo; las

.partes Jo podran acerdar en €f conirato,” cémo se observa en ia cita anterior, dicho plazo quedd pactado
en (G} seis meses.

{...] "Vencido el término anterior, fa entidad tendra la facuitad de liquidar unitaleralmente ef contrato,
para lo cual dispone de un plazo de dos (2) meses contados -a partir del vencimiento del plazo para
suscribir la liguidacion de.comdn acuerdo. Para que proceda fa liquidacion unifateral, es necesario que
el contratista no haya suscrite-fa fiquidacion por mutue acuerde o no se llegue a in actierdo sobre Si
conlenido, a pesar de haber sido convocado o nolificado.” [...] Enfasis y subrayado nuestro.

Tal y coma se manifestd en lineas anteriores, en ningtin momento mi representado ha sido citado ni
netificado por parte de fa-entidad a uria liquidacion bilateral, a la fecha desconocemos de un proyecto
de acta de liquidacion, por el contrarip, fue la entidad misma quien autorizé avanzar con la entrega de
as iniciativas pendientes, y-a-su vez BICODE continué con las entregas en las sesicnes de QA, y en
refteradas ocasiones hemos manifestado nuestro interés de realizar las entregas pendientes, ejecutar

&l 100% de las iniciativas, ast como también.el 100% de la ejecucion financiera y presupuestal, muy a
pesar de la negativa e indisposicion de la entidad,

Por ditimo, una vez vencido el plazo para fiquidar unilatefaimehte el contrato, /a fey permite que la
liguidacion se realice dentro de los dos (2) aflos siguientes af vencimiento te los términos anteriores,
lo cual se podra efectuar de comin acuerdo o de manera unilateral. Enfasis nuesiro.
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Los térmmos parallevara cabo la liquidacién son preciusivos, porlocusl, sino = suscnbe la liguidacion
en gl rermmo ingal, el ICBF. pferde la competencia.para fiquidar: el contrato o cenvenio. Lo

Muy a pesar de lo expresada por parte de- B[CODE frente a la liquidacion del contrato, la supervision
insiste en realizar una fiquidacion unilateral tal y como fug manifestado por la supervision en la
respuesta al derecho de peticion anteriormente citada, en medio del cual se evidencia el
desconocimiento de los tramites internos asi como las leyes aplicables: para la liguidacion de los
contratos y/o convenios segun se relaciona en su propio manual de contratacion, violandeo claramenie
el derecho al debido proceso, defensa y contradiccion de mi representado,

Pronunciarhi’ento de la supervision del contrato frente a descargos del contratista

La supewisfén del contrato no se pronuncid al respecio.

V. DESCARGOS DEL_CONTRATISTA EN RELACION CON LAS OBLIGACIONES
PRESUNTAMENTE INCUMPL[DAS YLA TASACION DE LA EVENTUAL SANCION_
A IMPONER

En-descargos presentados en audiencia del 12 de agosto de 2022, la apoderada de! contratista
afirmoé que el incumplimiento atribuido a Bicode SAS respecto de las obligacionss generales. y
especificas | del contrato (clausufa 2-numerales 1,35 y 6 y clausula 3-numerales
1,3,5,6,9, ’IO 11,14 y literales D.E y F) no son. del tede cierias,

Sobre la tasac:on de la sancién, considerando su caleulo a partir del valor que representan las
iniciativas no entregadas, aduijo que se requiere revisidn de cada una de ellas puesto que aigunas
de las imc:ia{:vas no entregadas se encuentran en esta situacion por causa atribuible al {CBF.

En sesion del 29 de marzo de 2023 |la apoderada del contratista insistié en las razones
presentadas en 'a audiencia del 12 de agosto de 2022 y cuestiond [a pracedencia de fa sancion
a imponer man:festando que:

"No es procedente la tasacion de la clausula penal que se impone en & documento “formato
actualizacion de informe de suparvisién” la cual corresponde al 10% del valor de las iniciativas
pendientes por entregar, cuando fa entidad: 85 quien se niega a recibirlas, como se ha manifestada
anteriormente, sélo hasta el 19 de septiembre-de 2022, fecha posterior a la terminacion del contrato
(15de junio de 2022) el ICBF hizo entrega de |as historias de usuarios, luego entonces no es procedante
acusar e imputar a mi representado la clausula penal que pretende la entidad por ia suma de
$40.618.500, como monto de Jos perjuicios por un “incumplimiento parcial det contrate®, cuande por
responsabihdad del ICBF, mj representado.no recibio dichas. historias de usuarios sino tiempc postarior
a la finatizacion del contrato, lo que quieré decir que no puede ser exigible el cumplimienio de dicha
entrega durante la ejecucion dal contrato cirando Ia entidad no hizo entrega del insume requerido
durante el p!azo de ejecucion cantractual para ias iniciativas objeto del presente litigio,

Mas ain cuando se concluye que las circunstancias alegadas fueren consecuencia de ia accidon u

omision de a enfidad contratante, en ese caso, es de suma importancia que se considere el grado de

responsabihdad gue pudo haber tenido la entidad, que al entregar €l insumo por fuerd del plazo de
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eiecucion contractual, en el marco de fa liquidacian, exija al contratista una clausula penal con un monto
por los supuestos perjuicios ocasionados, sin tener en cuenta los perjuicios causados a mi representado
debido al no recibimienito de las iniciativas correspondientes a Beto i, quien asurnid recursos humanos
y econdmicos para avanzar mas eficientemente en las entregas de las iniciativas para ias validacicnes
correspondiente”,

Solicité en audiencia la reprogramacién de reuniones de’t'raba]o‘par’a'termihar las pruebas QA,
pruebas funcionales y paso a produccion para lograr el 100% de la ejecucion contractual y dar
por terminada y archivar esta actuacion.

V. DESCARGOS PRESENTADOS POR EL GARANTE

La aaeguraaora Seguros Generales Suramericana S.A actuando a través de apodérado,
concurrié a las audiencias del 12 de agosto de 2022 y 29 de marzo de 2023, presentando
descargos en la piimera de ellas y aportando con destino al expediente sancionatorio correo
electrénico-contentivo de los mismos:

El apoderado de la aseguradora coadyuvd en los argumentos y explicaciones. rendidas por la
apoderada del contratista, asf como lo.referido a las pruebas aportadas y que dan cuenta de las
gestiones realizadas por el contratista para dar cumplimiento al contrato.

Manifestd que e! propésito principal de esta clase de aciuaciones no se debe concentrar
exclusivamente en la imposicidn de una sancion, sino en alcanzar el cumplimiento de lo
contratado, que para el caso podrian gestionarse mesas de trabajo y due; de no lograrse un
acuerdo sobre los temas en debate, deberia procederse a la liquidacién del contrato per mutuo
acuerdo,

Adicionalmente. presenté argumentos referidos a:

1- incumplimiento de los requisitos del articulo:86 de |la Ley 1474 de 2011, por parte de la Entidad
en la medida en que, a sujuicio, en la citacion para la audiencia de descargos y debido proceso,
no se describieron las circunstancias de- tiempo, modo v lugar sobre las cuales presuntamente
se dio e incumplimiento de cobligaciones a cargo. del contratista.

Asl mismo, expusc gue para el presente caso no solo debe tenerse en cuenta el informe
presentado por el interventor sino todas las demés pruebas aportadas por ef contratista, que
deberan ser valoradas conjuntamente, cité jurisprudencia del Consejo de Estado® en que se
indica .que es una falla protuberante imponer sancién al contratista con base Unicamente en los
informes de interventorfa. '

o Cansen de Estads Seqgidn Tercers, Stbseceidn G Senennia del 28-08-2(22. Exp, 21.1430. CP. Enrigue Gil Boters.
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2- Desconocnmiento por parte de la Entidad de las gestiones realizadas por el contratista para
cumplir con sus obligaciones en la medida de sus: posibilidades, destacando que 1a presencia de
circunstancias externas le ha reirasado-en tal propésito y que el actuar de aquel ha demostrado,
diligencia.

Con respecto a la pdliza; informd gue para que pueda operar €l amparo de cumplimientc es
necesario que se determine. de manéra fidedigna la causa real de! dafio que se astaria
presentanda por cuanto en eventos como causa extrafia, fuerza mayor, caso fortuite o ef hacho
de un tercerd, no son objeto de cobertura y por lo tante los dafios en ellos originados, ho serfan
ohjeto de- mderrmzacmn

3~ Manlfesto tambien que a la entidad le asiste responsabilidad vista desde el punto de vista del
principic de’planeacién que exige anticipacidn a las situaciones expuestas &n este proceso y
contar con personal capacitado para colaborar y aportar [as herramientas que se feguieran para.
que el contratista pueda actuar y que la informacion no suministrada por el ICBF ba generado
perdida de tl_empo y reprocesos al contratista.

4- PIOSCr!pCIOR de la responsabiiidad objetiva en el defecho administrativo sancionatorio,
sefialando que fa Corte Constitucionai® ha sostenido que el régimen sancionatorio nacional
impide la asignacion de sanciones por la sola realizacién de a conducta, que la responsablizdad
por las infracciones administrativas se impone a los infracioreés en la madida que su accion
delictuosa haya causado un verdadero peerIlCIO a la Administracion y que en este caso, el dafio.
no tesulta plenamente demostrado, asi como tampoco se. establece baio qué supuestos de
responsabilidad, estoes, no se indica si su presunta conducta es a titulo de dolo o cuipa. Solicitd.
el archivo de la actuacion.

Aseguro que el ne determinar si se esta en presencla de dolo 0 culpa, rompe el -principio de
tipicidad, y que, con elig, se dificuita & defensa y el analisis de la'pusibilidgad de exoneracién. de
respensabilidad ante la presencia de caso fortuito, fuerza mayor, hechos de terceros o eventos
que resulten ajenos a la voluntad del contratista o si en la ejecucion del contrato se hubieren
podido presentar circunstancias de imprevisibilidad o irresistibiidad.

5- Determinacion de perjuicios: sobre este aspecto afirmé que [a entidad debe demostrar de
manera clara y precisa el perjuicic y no de manera supuesta y que cuando la entidad estatal
pretenda afectar una péliza de cumplimiento el perjuicio debe encontrarse plenamente
demostrade y debidamente tasado a fin de o dar lugar a un enriquecimiento sin causa por parie
del ente estatai®®. En este apartado de sus descargos, el apoderado de la aseguradora solicitd
en el escrita enviado, decretar la realizacion de un informe de Supervision que demuestre la
ejecucién real del contrato.

B-Responsab[ildad de la aseguradora hasta el limite del valor asegurado para el amparo
afectado: aseverd que como la péliza de cumplimiento de este contrato contine varias coberturas,

® Corie Constituciohal. SerenciaC-445 de 2007. MP. Marco Gerardo Manroy Cabra
# Consejo.de Estade. Seccidn Cuaria. Senlencia del 08-10-2005. Exp. 7840
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la responsabilidad de la aseguradora se debe limitar al monto del valor asegurado por el amparo
que se pretende afectar sin perjuicio de estimar los saldos a favor del contratista para efectos de
la compensacién, si fuere el case (art. 1077 del Codigo Civil)

También asegurd que debe establecerse el porcentaje del presunto incumplimiento pues en el
eventual caso de una sancién, no podria hacerse efectiva la totalidad de la clausula penal.

Vi, PRUEBAS ALLEGADAS AL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Para efectos de la decision que debers adoptarse y segln lo indicado por esta Direccion en
‘sesion de audiencia del 12 de agoste de 2022 se tendra en cuenta como pruebas:.

Pruebas documentales con el valor que la ley les.otorgue y que para el caso se refieren a:

1. Las documentales relacionadas en la citacién a audiencia enviada a contratista y garante
por la Direccion de Contratacion: informes de supervision y-sus réspectivos anexos..
2. Las documentales anunciadas por la apoderada del contratista en sus descargos?.
3. Las documentales anunciadas por el garante en sus descarges, precisando que se trata
del escrito contentivo de los descargos formulados en audiencia.

Las demas, no se decretaron en el marco de este proceso sancionatorio.

=<

. OBLIGACIONES QUE SE REPUTAN PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS A
CARGO DEL CONTRATISTA DE CONFORMIDAD CON EL_INFORME DE
SUPERVISION

I

OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS

1. Cumplir con ei objeto de! contrate cop pleha autonomia.téorica y administrativa y.bajo su propia
L responsabilidad, por lo tante, no existe ni existira ningtin tipo de subordinacian nlvineulo labordl aiguno
CLAUSULA entre el CONTRATISTA o su personal v el ICBF
SEGUNDA:
OBLIGACIONES
GENERALES DEL
CONTRATISTA

3. Participar y apoyar al [CEF en todas las reuniones 2 las gue éste lo.convoque rafacionadas con fa
gjzcucion daf contrato. )

5. Atender los requermigntos. instrucciones yio recomendagiones que durante ef desarrclio del
Contrate ‘e -imparta’ EL ICBF a través del supervisor de esle; para una correcta - efecution: y
cumiptimiento de sus obligaciones,

* pubencia de fechn 12-08-2022 Minuto 1:57,55.2 1:59:46 ) _
¥ ge olorgd 2n audiencis ol piaze de:5:.dias ndbiies contados & parir de 1a redlfzacion de-audiencia para gue la apoderada del conlralista v garante
apotdaran on-madio figt! ios cocutnentos
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B. Enlregar al supervisor del Contrate los informes que se soliciten sokre cualquier aspecio Yo
resuliados obtenidos cuando asi se reguisra. .

1. Gumplir con |as actividedes, especificaciones téenicas, plazos y requisites descritos en fa Ficha de
Condiciones Técnicas FCT y.5us anexos; o conmtémplado en los esiudics previos ¥ en s afuerla
comercial gue.hacen pare integra! del condrato,

3. Realzar seguimiento durante la‘ejecucidn def contrato'e implementar accwnes, conetiin da prevenr
posibies incumplimienios y refrasos en la ejecucion

s_f.G_aram"izar la contratacién de personal requerido en ef Anexo. Persopal minima requeride para la
prestacicn del servicio yo entrega del bien, de Ja Ficha de Condicicnes Tecnicas Esenciaies. para gl
desarrollo det contrato

6. Realizar los cambios de personal por ausencias temporales o defintivas o a -solictud del
Suparvisar, por personal de igual o superior preparacion y sxperiencia, gin interrumpir ef desarrolic dé
las aclividades. La sustitucion del personal se debe realizar derird de ios tres (3) dias habiies
51gmemes a |a saticitud del Supervasor u oeuprencia del hécho de ausancia. sin ganerar costo adiciohal
para la entidad, garantizando la normal ejecucin del conteato

_9..Px_x‘b|€car' la informacion generada.duranie la -ejecucion dal contrate de manera complela y sontinua
en e} repositorlo asignado por-el ICBF

10. Entregar los informes mensuales de seguimiento y control dei contrato. Estos informes deberan
CLAUSULA ser entfegados los primeros.5 dizs habiles de cada mies.
“TERCERA:
OBLIGACIONES 11, Dar respuesta. a las sugerencias, reclamaciones y consultas gue fuaren de su competencia,
ESPECIFICAS DEL. | buscando solucionar lus problemas que puedan afectar la adecusda ejecucion del contrata, en un
CONTRATISTA término de tres (34 dias babiles al tecibo de la soficitud '

D. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A-NECESIDADES DE REQUERIMIENTOS DE
NEGOCIO DEL PROCESQ DE EJECUCION: 1. Cumplir con los desarroilos, requetimienios y
eniregables definidos en el numeral 6.2.2.3. Necesidadas de requérimiientos de negaclo, de ta Ficha
de Condigiones Técnicas Esencialas, de acuerde con los documentes requeridos y las condiciones de
desampeiio, présentacién. unicidad, confiabflidad, flexibifidad y sequridad di gatos alli soliciardas pera
asegurar su calidad,”

H

E. DBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO- A LOS ENTREGABLES DEL PROGESO DE
SEGUIMIENTO Y CONTROL:

1. Dar cabal cumplimiento a las actividades, plazos y entregables definides-en el numeral 6,2.3.1 del
proceso de seguimtenta ¥ control. de Ia Ficha de Condiciongs Técnicas. Esengiales”

F. OBLlGACZDNES ESPECIFICAS. RESPECTOA LGS ENTREGABLES DEL PROCESG DE
CIERRE ¥ FINALIZACION

PARAGRAFQ PRIMERC: EI CONTRATISTA garanhza los criterios de ponderacién-de caiidad

conforme &l Ariexo 12 - CRITERIOS DE PONDERACION DE CALIDAD, ofzrados en el proceso da

seleceion ICBF-SAMOC-000-2021SEN. pard la ejecucidn del presente canirato adjunto en su
propuesta. ' i

En relacion fcon las obligaciones presuntamente incumplidas, se tiene lo siguiente:
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“Por la cual se resuelve el pracedimiento administiative sancionatorio por presunto
incumpiimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No,
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DOCUMENTC FECHA RADICACION OBLIGACIONES INCUMFLIDAS

‘Obfigaciones Generales- Clépsula 2; numera'es 1,55

P ! 1’ | A -
infarma. PASC T8IQS/022. Obiigaciones Especlficas- Cldusyla 3: pumerdles 1.3 511,145

"Obligacionas Generales- Clausula 2 numarates 15,6
Actuzezacidn N* 1 Infurme PASC /072622 Otfigaciones Especificas- Cidubula Brriumeraies 1,3,5.6,9,40, 412
Literales D, E, F: '

B Obligaciones Generales- Clausula 2; numerales 1,58
Actualizasidn NY 2 {nforma PASC 22022023 Chbligaciones Especificas: Glausula 3: hiimeraies 1,3,5.6.0,10,14M
Lilerales D, E, F,

Se precisa que aunque en la actualizacion N° 1 del informe de supervision presentada en el afio
2022, como en ia correspondiente a la actualizacién N° 2 presentada en 2023 se indicd como
incumplida la obligacién especifica N° 14 de la clausula 3. (obligaciones especificas del
contratista), la rnisma no sera tenida en cuenta como incumplida considerando que en los dos
informes en-comento, la supervisién no. realizo transcripcion de su contenide, la cual se exige
para fograr mayor certeza sobre el contenido de la obligacién que se reputa incumplidd, asi como-
tampoco explisc el concepto de incumplimiento sobre a misma, es decir, no indicé las acciones
u omisiones del contratista que impidieron e cumplimiento completo, tardio o defectuoso de la
obligacion correspoindiente al humeral 14.

Dicho lo-anterior y en lo relacionado con la eventual sancién a imponer, los informes (uno inicial
y dos actualizaciones posteriores) sefialaron como consecuencias del presunto incumplimiento:

- . : I —— VALOR DE_
8] MENTO ECHA DICACION CONCEPTO DE INCUMPLI TO il .
OCUMENTO F RA ACIO o 0 DE INCUM MIENT PRET_ENSI('JN
SANCIONATORIA.
e DAGE _ Multa (0.1 %.del valor total del conlrato
Infare PASC 18/06/2022 por cada dia-de retraso. §72.734.009,62%
Actyatizacion N° 1 Informe 1140772002 Clausula Penal {10% sobre el valor de Jas ’
PASC: S Iniciativas pendientes de entrega) § 67.423.153*
e o . - = : —
Actuaiizacién N° 2 Informe 2210212023 -Clausula Penal (10% sobre al valor de Jas

RASC

iniciativas pendientes de-entrega) § 40.618.5004

De I6 anterior se conciuye que la decisién del caso se tomara sobre la pretensidn-de aplicacion
de clausula penal por valor de $ 40.618.500

* femorando 202214100000001383 de 19-05-2022. Pégs.3 a 11,
¥ Zerrerungn 202214102000704683 de 14:07:2022. Pags. 28 2 30
P Higmeranto- 2023441 03000C21143 de 22-02-2023 Pags. 27 234
¥ slemorattc 202244 103000001393 de 18-05.2022 Pag. 4

* Memfieranco 202214 00500104583 de 11072022, Pag. 31

7t Memetmano £023+4 10000627 113 de 22-02-2023. Pag 33

1iha 174 d= 190

Linea-gratuita naciina: IGBEF
(1 300091 5030

gda tleris Direccitn General
eivda curcera G2 Mo fide - 75
PH»: 437 7630

[EENRT.



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Je la Feesnte de Ligras
Secretaria General

Direccién de Contratacion SR
PUBLICA
° %39}
Resolucion N° 2 f} fib? 9823

"Por }'a cual se resuelve ef procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Famitiar - ICBF ¥ BICODE

8.A.8 - Nit. No, 901.081.283"

Vil ANALISIS DE LA DIRECCION DE CONTRATACION SOBE | OS HECHOS,
. DESCARGOS Y PRONUNCIAMIENTO REALIZADO AL RESPECTO POR LA
.-SUPERVISION

Los hechos ihclui_do‘s_ en los informes de supervision, las manifestaciones realizadas sobre los
mismos por el contratista y garante y lo conceptuado respecto de [a mayoria de ellos por la
supervision evidencian la scurrencia de situaciones que afectaron 1z correcta, oportuna y completa
gjecucion delcontrato,

Bajo la premisa que el desarroflo y cumplimiénto esperado-de BICODE SAS incluia la panicipacion
de la entidad contratante en algunas actividades, y que las condiciones™ que precedieron la
suscripcidn. de! contrato hacian esperar razonablemente del contratista en atencién 8 su
conocimie‘nto%y expetiencia respecto del .objeto contratads, el cumplimients de lo acordado en
condiciones de calidad; completitud y oportunidad, se pregunta este Despacho si efectivamente
las prestintas omisiones o retardos que el contratista atribuye a la supervisién tuvieron el riérito o
entidad suficiente. para contribuir de manera determinante en la inejecucion parcial det contrato v
concretamente, en la no entreéga de la iniciativa N° 11 dentro de! plazo fijado.

St bien es cierte que sobre la actividad contractual puede surtirse alguna diférencia entre el
momento de su planeacién y la fase misma de su ejecucion, también o es que son las paries
involucradas ‘en el negocio juridico Jas que conscientes de su capacidad, habilidad y
responsabilidad, deciden participar en.eifos.

Desde el momento en que |a entidad estatal identifica la necesidad que a través de la contratacidn
pretende atender y estructura y define las condiciones, recursos, costos, riesgos v productos
asociados y el interesado participa en el escenario demastrando. la capacidad v el conocimiento
para convertirse en contratista, se entiende por parte de este un ejercicic Gonsciente de acogerse
a las reglas fijadas por la entidad para esa contratacion que se concreta con |a firma del contrato,

La identificacion y estructuracion de riesgos dado a conocer desde el momento de la seleccidn
abreviada que antecedid la suscripcién del contrato N° 0101628-2021 suponia en el aspirante al
contratista la asuncion.de la necesidad de la entidad estatal vy la confianza en su capacidad no
solo para atenderla sino también para dar manejo adecuado a todos aqusllos sucesos de los
cuales le habria sido.asignado el riesgo a'tal punto.que bajo estos presupuestas y necesidades de
la entitad, el contratista decide ejercer este rol sin que iuego resulte razonable gue este pueda
desplazar a la entidad estatal su responsabilidad nilas consecuencias por no cumplir tales o cuales
actividades con determinadas caracteristicas dentro de un plazo, intentando mostrario como
imposible,

% Protesc de seiectitn abréviada conténtiva de lzs exigencias, aportes y expedtaiivas en la recepcion da productos en determinade plaze. conaciniento
del contralista dz matriz de desgos, explicacion de ta neceswad de |z conbratacidn por parle de 1a entidad,
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En consideracion al plazo total para la ejecucidn del contrato, en este negocio juridico existia un
principio de confianza en la administracion, consistenie en que, al suscribir ias prorrogas, el
contratista responderia con los entregables, |as tareas y las actividades que constituyeron parte la
justificacion de la necesidad para su otorgamiento,

Bajo el principio de {a buena fe contractual se encontraban entonces amparadas |as expectativas
creadas a la entidad contratante conforme a las cuales, a ia finafizacion del plazo pactado,
contarfan con la totafidad de las iniciativas contratadas y con ello fograrian atender
satisfactoriamente y segln lo planeado, la necesidad advertida por la entidad. Tanto es asi que la
cantidad de dias adicionales concedidos al contratista se realizd a partir del tiempo sugerido por
este; es decir, no hubo imposicién de fa entidad sino respalde a ia sdlicitud del contratista con el
oropésito de lievar a un término de cumplimiento total, esta prestacién de servicios.

De lo anterior se tiene que, el objetivo esperado desde la suscripcién del contrate no era uno
distinto al logro de su total cumplimientoy que las situaciones presentadas y sobre las cuales faltd-
manejo y contro por parte-de BICODE $.A.S, tienen a las paries en el escenario de la imposicion
de una sancién y de una necesidad due permanece desatendida de manera parcial.

En lo relacionadc con la suficiencia. del plazo para el cumplimiento de las cobligaciones
centractuales: Elcontrato de prestamén de servicios suscrito por BICODE 5.A.S tenia iniciaimente
un plazo de ejecucion que fue modificado en tres ocasiones concediendo aproximadamente 6
meses adzolonales para legrar del contratista, la entrega de las 11 iniciativas. La parte justificativa
e tales prorrogas, por ejemplo, la segunda -gue ademas incluyé una adicién de recursos para
mejorar el alcance de la iniciativa Betto a otros precesos mtsmnales-expresamente sefiald que e
contratista-manifesto requerir 2 meses mas para la atencion de las diferentes iniciativas, propuesta
qgue la supervision encontrd adecuada considerando este tiempo como “indicado” de acuerdo con
¢l conocimiento que BICODE S.A.S tenia de lo ejecutado y su capacidad de ejecucién®™. Esto es,

ef contratista enterado y consciente de la necesidad de {a entidad y asumiendo la responsabilidad
en &f desarrollo de nuevas actividades, seguia asumiendo mas responsabilidades contractuales.

En la justificacion que amparoé la tercera prérroga se incluy6 como una de sus razones, [a alta
rotacién del personat técnico y funcional asignado al proyecto, la dificuitad. de consecucion de los
reempliazos y la curva de -aprendizaje del nuevo personal menciohande que las actividades
necesarlas y pendientes en el marco de este contrato requerian 45 dias mas para la fase de cierre
del proyecto®,

Lo anterior para mostrar que BICODE S.A.S siempre conocid el escenario de ejecucion del
contrato, las actividades nuevas, los croncgramas establecides y los entregables, solicitd.
prérrogas y accedio a su firma de. manera que siempre, bajo la premisa de avance en el desarrollo
de las obligacicnes y asumiendo la responsabilidad en ¢! cumplimiente del clausulado contractual
modificado. logré mas tiempo por parte de la entidad. De esta manera, |2 existencia de prérrogas
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incluso para colaborar en la solucién de la dificultad en ia. falta de talente humanc gue debia
garantizar el contratlsta representaron un aporte de la entidad en procura de la realizacion
completa y pactf ca del objeto.contratado.

Asi ias cosas resu[ta razonablé preguntarse por qué si el contratista consideraba inviabie o
riesgosa la puesta al dia de las actividades e iniciativas a las que se habia obligado con la
suscripcién del contrato y sus: modificatorios, por ia presunta omision o retraso. del ICBF y las
consecuencias que en términos de incumplimiento (sanciones) podrian afectarle;, no gestiond
mecanismos para enfrentarlos como per ejemplo, solicitar suspensidn total o parc;a! del contrato
por determinado tiempo hasta tanto la entidad o el contratista superase la circunstancias
excepclonates que surgieran durante su desarrolio; o gestionar esta misma suspensién a partir de
la valoeracian que realizara de las exigencias incluidas en las modificaciones surtidas sobre las
condiciones iniciales del contrato; o intentar su resolucién por incumplimiento injustificado de pago.
u ofras obligacicnes esenciales a carge de ICBF o hizd use de cualquier otra via juridica que
encontrara adecuada y suficiente para respaldar su interés y protegeric de ias consecuencias de
tn mcumpllm{ento“

En este mismo escenario y tratandose del anélisis de la coherencia entre el actuar desplegado por
la admmlsiracion y el coniratista, encuentra esta instancia que las inconformidades advertidas por
la supervision respecto de fa ejecucion desplegada por el contratista Hevd a ka solicitud de apertura
de esta actuacion administrativa sancionatoria; sin embargo, -l proceder del contratlsta muestra
gue solo a partzr gie-esta expuso razones y descargos centrados en [o que &n su visidn del caso,

serian causas; atribuibles a la entidad (no entrega de firmas €h actas, cambic en rutas share point
para cargue de documentos, &tc.) que tuvieron ocurrencia desde el momento mismo de la
gjecucion del.contrato (no entrega dé directerios de informacion/ insumos; sin gue sobre tales.
sucesos hubiese acreditado fa puesta en marcha de mecanismos orientados a impedic la
produccién de un resultado desfavorable a sus intereses o hubiese realizado gestiones
conducentes a lograr correccion en el incumplimiento de obligaciones a cargo de fa entidad. Dicho
de otra manera, no resultaria razonable gue, amparandose en su omision, pretenda ahora el
trasladeo o dlwsmn de |z responsabilidad producto de aguella:

Asi, tampoco: puede déjarse de lado gue cada prérega significaba una posibilidad para que
BICCDE 8.A.S pudiera cumplir, no solo y concretamente respecto de las obligaciones, productos
con las espemf caciohes incluidas como justificativas de aquellas, sino también en relacion con
cualguier otro: a]uste o correccion que se hallare pendiente respecto de entrégables y obligaciones
a su cargo y que tal posibilidad generada por la dinamica contractual no fue aprovechada pof el
contratista. ¢

* Corsen de Estudo Saia do Consulta y Servicio. Civil. Rad 11001-03-08-000-2015- 00001 00 32278). 05-07-2018. o Germéan Buiz Escabar (.} El
Estatuto Genreral de Ia- Centratacion de fa Administracion Piblica, sin desconozer ef principie de legeiidad adminsiratva y gentro ded rmarco de: e;cr:.{:m
de la autonomia deda-voiuriad, del nierés general y det prncipio de conservacidr del contrato, permite 1z estipulacisn g2 tldusdlas & A elatorecion de
acuerdos con e fin de suspender justiicadamente de forma temperalia ejecucidn del contrato astalal. (..} LA seapirsion del contrate estalal parmite
gejar en.sUspensa fas obligaciones hasta gue el obsticulo que impesibilita e cumplimiento termine © sea removido.
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Resolfucion N°

Establecide entonces que estamos frente a.la falta de entrega de la iniciativa N° 11 dentro. dei
plazo del contrato, que esta circunstancia mantiene en curso esta actuacion sancionatoria y'que
tal omisidn fue @stimada como riesgo operacional de tipo alto con posibilidad de ocurrencia
permanente asignado al contratista®. Por otro lado, se tiene que sobre las presuntas omisiones
o retardos de los cuales el contratista aduce impactaron de manera negativa y determinante a

punto-de imposibiitar la entrega y que segun su relato ocurrieron en varias instancias o momentos

de ia ejecucion dal contrato, reflejan la inadecuada e insuficiente gestion que, sobre €l fiesga en
comento, realizg,

Para finalizar esta parte, encuentra necesario esta Direccion aclarar en retacion con [o mencionado
por {as partés respecto de Ia liquidacién del contrato, que esta no es la instancia para pronunciarse
al respecto.

IX. CONSIDERACIONES DEL ICBF PARA RESOLVER

A. La potestad sancionatoria en materia contractual de las Entidades Estatales

1. Previo al estudio de los presuntos incumplimientos en el presente caso, debe ponerse de
presente que la jurisprudenicia constitucional ha consolidade una definicion acerca de lo que debe
entenderse como la potestad sancionadora de la. administracion publica v su finalidad. Asi, en
sentencia C-818 de 2005, sefald que “a través del derecho administrativo sancionador se
pretende garantizar la preservacién y restauracion. del ordenamiento juridico, mediante Iz
imposicion de uria sancion que no sélo repruebe, sino que también prevenga la realizacién de
todas aquellas conductas contrarias al mismo. Se trata;, en esencia, de un poder de sancicn
ejercido por las autoridades. administrativas que opera ante el incumplimiento de los distinios
mandatos que las normas juridicas imponen a los administrados y atin a las mismas attoridades
peiblicas”,

2. La jurisprudencia administrativa ha reconocido que uno de los mecanismos mads eficientes’
para alcanzar los intereses generales-es el contrato estatal, En ese sentido, la adminisiracién se
ha servido de diversos instrumentos juridicos con et objetivo de dar cabal cumplimiente al objete
y obligaciones pactados cen el contratista, lograr el desarrallo y satisfaccion de los fines de la
contratacion publica y garantizar el cabal desenvolvimiento de sus actividades y funciones. Es
asi, como |a fegislacion ha otorgado a las entidades publicas ciertas prerrogativas que'le permiten
estar en una situacion de superioridad, prevalente y privilegiada, frente al particular contratista.

Dentro. de esas prefrogativas legales se pueden enlistar, entre otras, la caducidad; la
interpretacién unilateral, |a modificacion y la terminacion unilaterales, asi como la clausula de
multas y la poesibilidad de. declarar el incumplimiento para el cobro de la clausula penal

¥ Mgtnz oo nesgos, Proceso de seleccidn (G BE-5AMG-009-2021 SEN/ CPS0101628-202%,
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pecun:ana“” Estas dos ultimas, junto c¢on la clausula de caducidad, son manifestaciones de la
llarmada potestad sancicnatoria de la administracion publica que hace parte de! género ius
puniendi del:Estado. De manera concreta, la consagracion de ia citada potestad sancionatoria
en materia contractual gue se reconoce a las entidades estatales se-encuentra sefialada en los
articulos 14 y 18 de'la Ley 80 de 1993, 17 de Ja Ley 1150 de 2007 y 86 de ia Ley 1474 de 2011,

3. En reiacmn con esos. 'p‘oderes es preciso indicar gue las autoridades administrativas deben
enmarcarse gn las formas propias que el Leg;s!ador determind para configurar cada uno de los
elementos que garaniizan el pleno goce del dereche al debido procesc an desarrollo de la
actuacién administrativa segtn su naturaleza. En ese sentido, el procedimiento descrito en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 tiene por objeto hacer uso de las sanciones y, con efig, lograr
la efectiva ejecucmn del contrato estatal conforme a los parametros técnicos, administrativos,
financieros y juridicos exigidos por la Entidad contratante, que garanticen la materializacion del
alcance de ias finalidades perseguidas con la contratacion estatal, Dicho procedimiento retne
todos requisitos que en esta materia garantizan el debido proceso, en los términes del articulo
29dela Constltucmn Politica y et articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

4, Conforme a lo expuesto, la adiministraciéon publica y, en el caso concreto. el ICBF, tiene la
facultad de sancionar al contratista que no ha ejecutado; o que ha ejecutado tardia yfo
defectuosamente el ohjeto y obligaciones pactadas en el contrato estatal mediante la declaratoria
de 1ncumpl|m|ent0 parcial o total, pudiendo imponer sanciones de orden pecuniario, tales como
la clausula penal pecuniaria ylo las multas, la cual se determina segdn el estado de! regocio
juridico mcu_a;np!t_do

5. Como ha sido registrado en esta resolucidn, sobre el informe de presunto mcumpiimiento
contractual presentado por el supervisor a la Dlreccmn de Contratacion el 18 de mayo de 2022,
se surtieron dos (2) actualizaciones en fechas 11 de julio de. 2022 y 22 de febrerc de 2023,
respectivamente resultando afectaciones sobre dos aspectos fundamentaies en la estructura de
esta actuacion. sancionatoria: obligaciones incumplidas y tasacion de la sventual sancion a
imponer.

B, Desc‘i‘argo‘s presentados porla aseguradora

1- Sobre el incumplimiento de requisitos del art. 86 de |a Ley 1474 de 2011 por presuntamente:
no indicar en |a citacion para audiencia de descargos y debido proceso las circunstancias de
tiempo, modo y lugar sobre- las cuales presuntamenie. se dio el incumplimiento de las
obligaciones: a cargo del contratista, esta Direccion considera que no hay mérito en fo expueste
por {a aseguradora como quiera que en la citacion enviada a contratista y garante y con la que

b Seqin el Conse;c g2 Eslado, las sanciones contractuales pueden ser (i} pecusianas, como fa-efectividad de fas cidusulas peales: (8 cesosaras,
gue & pornilen & Ja stiminisiracion Sancionar a su conlratista y poner fin al contrald en fazén del mcumpﬂm;ema thtal y gfave de fas obfigaciones a
cErgo de este mr.‘mu, zome ef decrelo de la caducidad def contralo ¥ (i) coercitivas.o compuaisoriss, que trenen por abjefe que ef tonlrato Se pueda
cumpiir dentro dal ! ém’mu yehlas condiciones pacfadas como fa imposician de muitas”, Consejo de Estadn, Sala de Consultay Servicio Civil Concepla
de 18 de oetubre de 2013, Radicacisn 11001-03-06-000:2013-00384-00 (2157).
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se inici6 esta actuacion sancionatoria, se puede evidenciar el cumplimiento a cabalidad de los
componentes descritos en él literal a} del articulo 86 en comento.

Asi, |a Direccion de Contratacion det ICBF tanto en la citacion para sesion dé audiencia del 10-
de junio de 2022, como para las dos sesiones gue se surtieron en forma posterior el 12 de agosto
de 2022 y 29 de marzo de 2023 envio citaciones en la que se incorpord ¢ adjuntd el informe
inicial o actualizaciones de informe de supervision -segun el caso-, en los due se verificd la
inclusion de informacion referida a “fa mencion expresa y detallada de los hechos que fa soportan,
acompariando el informe de interventoria o de supetvision en el que se sustenta la actuacion.y
Se enuncian las normas o clausulas posiblemente violadas y-las consecuencias gue podrfan
derivarse para el contratista en desarrolio de la actuacion”.

Lo afirmado puede ser verificado a través de los Memorandos 202212400000121951 y
202212400000121991 de  03-06-2022;  202212400000172381 de 11-07-2022;
202312400000060241 de 14-03-2023,

En lo referido & la necesidad de valoracién integral de los medios de prueba y no solo del informe
de supervision para llegar a una decisién de tipo sancionatorio; si fuere el ¢aso, esta Direccion
no tiene reparos pues ese tipo de valoracion es la que le corresponde v en ese sentido, en
garantia del deracho at debido procese, en cumplimiente de Io previsto en &l articulo 29 Superior,
el numeral 1 del articulo 3*' y el articulo 40 de la Ley 1437 de 2011, asi como del articulo 1764
de ia Ley 1564 de 2012, asi lo hara.

2- En relacién con el presunto desconocimiento de la Entidad de las gestiones realizadas por el
contratista para la ejecucion del contrate y obligaciones a su cargo vy la necesidad de
determinacién clara del dano, estos aspectos seran analizados en otro:segmenta de la presente:
tesolucion.

3- Scdbre la afirmacion de la existencia de respensabilidad de |a administracion vista desde el
punto del principio de planeacion y de la anticipacién a situaciories que pudieran afectar la
correcta y debida efecucidn del contrato, debe manifestarse que la manifestacion incluse
ordinaria del cumplimiento de acciones de planeacion en desarrollo de la actividad contractual
por parte del ICBF se refleja no solo con la elaboracién de una matriz de riesges sino para el
caso, con las muitiples reuniones y seguimientos realizados por la supervision del contrato de
lzs que, encursn-de esta actuacidn, han dade cuenta tanto supervision como contratista; también
en e acompafiamiento en fas reuniones y espacios de trabajo concertados con el contratista para
atenderlas circunstancias y situaciones que afectaron negativamente la ejecucidn del contrato v
que aungue resultaren atribuibles a este, contaron con la intervencién de la supervision, en
procura de superarlas.

# Anigsin 3. Principics. Todas ias -aulondaday deberdn ‘interpratar y aplicar Tas disposiciores. que regutan las actuagicnas y procedimiianios
Adrtusieatves a'ta Wz ox ie8 princibios consagrados en Ja Constitucién Politica, &n la Parte Primera de e5{s Cédigo v en las leyes especiales

(.57 En vidud del procipo def debido-procese, as.actbaciones administratlvas se adslantaran de torformidad cen las normas de procedimientn y
competenca estatlecidasgn la Constilucién v 1a ley, cod pldna garantia de los dereches da representacitn, defansa y cantradicainn. '

42 Afttaurs 176, Aprecianeon ge fas pruebas. Las pruebas deberar: ser apreciadas en conjunto, Se peuerdo con tas reglas.de 1 sana crftica, Sin-perjuizic
ds a3 sshemaidadds prescitas e (2 18y sustansial para Ta existanoia 0 valider ce cierlos acios, '
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4-Enlo aflrmado sobre la proscripeién de {a responsabilidad objetiva.en sl ambito.del derecha
administrativo. sangionador.y. 1a ruptura del principio de tipicidad por no haberse indicado la
modatidad cuiposa o: dojosa. respecto. de las presuntas omisiones del contratista sobre la
ejecucion de! contrato, no debe perderse de vista que:

Aungue fa tlpiCldad hace. parte del debido proceso en toda actuacion administrativa, no es
demandable en este campo. el mismo grado de rigurosidad que se exige an materia penal. La
naturaleza de las normas, el tipo de conducta gue se reprimen, los bienes objeto de proteceidn,
|a finalidad.de la sancion y la participacion de normas: complementarias son. entre ofros, factores
que determinan la diversidad. en el grado de rigurosidad que adqu:ere el principio de figicidad en
cada materia®®, de manera que- ¢l resultado, es una. tipicidad mas eléstica que no demanda del
Legislador la misma minuciosidad y detalle que en materia penai®, En fa actividad administrativa
sancionatoria-del Estado, los principios del derecho penal no se aplican en sentido estricto sino
con clertos matlces

Asi, mlentras en la esfera‘el derecho penal todos los delitos tipificados son dolesos, y solo cuando
excepc;onalmente el Legislador cree un delito en la modalidad ¢ulpossd asi se podr:a sastigar, en
el dereche administrativo sahcionador no sé tipifican, per regla general, infracciones que solo
pueden sancionarse a titulo de dolo, pues todas se sancionan a titulo de cuipa sin perjuicio de
que en Ctertos casos logre probarse el dolo, para si; a fortiori, imponer la sancién administrativa,

En este sent:do el profesor Rincon Cérdoba sostiene: "A diferencia de lo que ocurre en el
derecho penal, el dolo no es exigible, se responde por la infraceidn al deber objetivo de cuidado®
y, por-su parte, Ossa Arbeldez corrobora que la regla general es |a inexigibifidad dei dolo, pues
la “intencién maliciosa no es requisito para responder de la comision de una infraccton
adminhistrativa” (...) En.otros términos, el dolo no funciona como un elemento indispensable del
analisis voi;tlvo o sicolégico del sujeto en ¢l réglmen de responsabihdad subjetiva, sino en
realidad como un eventual agravante de la sancion que debera tenerse en cuenta en el momento
de su dosmcacmn‘“’

Ahora buan,é In desconocer la garantia constitucional del debido proceso y sin que a ella se
openga. €l concepto de culpa presunta o presuncidh de culpa en €l dereche adminisirativo
sancionador, el jLIiCIO de responsabilidad subjetivan en lo relativo a la prueha de la culpa o del
dolo, dependera de si, a quien se atribuye una'infraccion administrativa, a guien se logra imputar
una conducta asi califi cada, logra probar que actué sin intencion de-causar cierto resultado vy,
sobre todo, ‘que actud libre de cuipa, esto es, de manera prudente, diligente, y cuidadosa, de

acuerdo con lo que debia hacerse ordmaraamente"?

De otra 'partt_fa, es oportuno sefialar quela responsabilidad objetiva no esta proscerita in genere del
derecho administrativo sancionador colombiano y que, aunque esa proscripcion se encuentra

“ Corte Constil umnal ‘Sertencia C-093-2003.

4 Montafa Plata Atoertg y olros. Ef poder sanclenador ds fa Admlnlsiramdn Publlca discusior, expansidn y constricrién. Universidad Externado de
Colombla 2018, Pag 237

*s Rincan CérdabaJorge 1. Comantados al procedimiento administrative sancioradof, Citade en Ei poder sahicionacar de fa Admnistrasién. Publioa;
discusidn, expansidny consiruceitn. Universidad Exlernado de Colombia, 2013 Pag. 237

“% |hid. Pag. 238

7 Ibid. Pag. 238
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reservada hasta ahora al derecho penal y disciplinario, no implica necesariamente una
prohibicién total y absoluta del derecho administrativo sancionador. Téngase presente la
posibilidad objetiva de reproche y sancién, por ejemplo, en temas de orden ambiental y tributario.

Dicho lo.anterior sabre el derecho administrativo sancionador, no puede perderse de-vista gue
en lo atinente al administrativo sancionatorio contractual las reglas que rigen la ejecucion del
contrato-vienen fijadas por la ley y las pautas fijadas por las partes en virtud del principio de
autonomia de-la voluntad, base de cualquier tipo de negocio juridice. As pues, es en el marco
del contrato y {os documentos a este asociado, que se define todo aquelio que debe hacer, no
hacer, entregar el contratista y las consecuencias que el no cumplimiento, o cumplimiento tardio
o defectuose trae consige. En este sentido lo que la administracion reclame o reproche al
coniratista encuentra como limite (principic de tipicidad) la imposibilidad de exigirle el
cumplimiento de-aquello.a lo que no se éncontrd obligado con la suscripcién del contrato.

Se observa que- en la Clausula 17 del Contrato de Prestacion de Servicios: 01016282021
expresamente se incorporaron las consecuencias -sanciones- por incumplimiento y el
procedimiento juridico que deberia agotarse para su eventual impesicion.

Ahora bien, la suscripcion misma del contrato por parte del contratista es un acto que refleja
conocimiento y voluntad respecto de la asuncion de cargas a cumplir y para él presernite caso, a
menos gue se logre acreditar circunstancia externa o atribuible a otro sujeto.-que lo fivere de
aquellz, se mantienen incdlumes las conseguencias juridicas derivadas de la mencionada
suscripcidn, esto es, cumplir con todo a lo que son su firma aceptd hacer, entregar o ejecutar:

De lo escrito en lineas anteriores se tiene gue en'la informacion incluida commo parte de |a citacién
a audiencia de descargos y debido proceso-se describieron los hechos constitutivos de presurito
incumplimiento, fa forma como se realizaron, las obligaciones contractuales que resultaron
negativamente iropactadas'y las consecuencias de ello, de manera queé no comprende este
Despacho de qué manera pudiera haberse desconocido el principio de tipicidad segun las
apreciaciones de la aseguradora cuando el mencionado documento cumpliendo a cabalidad con
las exigencias dei articulo 86 de [a Ley 1474 de 2011, reunié los. elementos que posibilitaran la
defensa del contratista. '

5- Contrario a |o afirmado por el apoderade de la aseguradora, no encueritra este Despacho que
la tasacion de perjuicios desconozea el criterio de claridad por cuanto la cantidad indicada para
el caso respende a ia realizacion de operaciones aritméticas aplicadas scbre el valor que las
iniciativas no entregadas representan sobre la totalidad a entregar; es decir, se respetaron reglas
de proporcion sagun lo indicado.en la cldusula 17 del contrato.

Adicionalmente. ho puedé admitirse el calificativo que olorga fa aseguradora al perjuicio estimado
como “perjuicio supuesto” 'y sobre el cual no se hizo reparo en las cantidades, o ciffas
relacicnadas para su célcule o criterios tenidos en cuenta para la tasacién, por no exponer o
advertir el errer o la alternativa de calculo que de un resultade diferente para el mismo y que
deberia considerarse para ser ajustado por el Despacho.
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Resolucion N°

6- En el caso de imposicién de sancién y con ello, declaratoria de acurrencia del siniestro de
[ncumpllmlento esta ‘Direccion aplicara las nofmas que correspondan conforme a las regias
establecrdas y los montos y conceptos amparados en la respectiva péliza.

C. S-obrje el incumplimiento parcial de-ebligaciones y entregables {iniciativas) a cargo
del contratista

Es |mportante anotar gue, si blen el concepto de incumplimiento en principio se predica respecto
de las obligaciones generales vy espemf cas incumplidas o cumplidas de forma tardia o
imperfecta, existe una inescindible conexion entre este y la cantidad de iniciativas que no fueron
entregadas y que por tanto resultaron incluidas en la operacién realizada para la‘tasacion de la
clausula penai a imponer.

Asi, en la segunda actualizacion del inferme de supervision presentado en el marco de la
presente actuacion sancionatoria (febrero 2023) se puso de presente que a fecha 22 de:
diciembre dé 2022 se tenia pendiente de entrega una (1) iniciativa (Beto 1) censtituida por 3
componentes {i) Extraccién/ ingesta; (i) Analisis / procesamiento; (iii} Entrenamiento, que para
el mencronado momentc se encoentraba “en proceso ciclo de. pruebas con equipo téchico de
ICBF" y cuyo porcentaje de avance se encontraba eri un 26%: afirmacion sobre la cual el
contratista man[festo desacuerdo pues en su consideracion, el porcentaje de avance es de
70.50% :

Acidn documentat
Anitlssis
Desarioiio
QA
Aceptatitn

Fuente: Actuziizatibn:N°2 del informhe de supetvisian.

_Etape | |%Avanée|  Peso. |Avance Etipa| Avarice tiiciativa.
\fa!:dacm"e dacumen,ai 25, 00%| 19,00% 2,508 h
Andlisis 100,005 20.00% 20,609
Desgrrollo | 100,608 30,00% I0.L0% 70,593
QA 72,00%! 25.00% 18,00%

Aceptacion | 0,00%] 15,00% 0.60%

Fuente: Descargds presentados por el conlralista engudiencia de 29-03-2023 a'la actualizacion N° 2 del informeé de supervisién,

De lo aqui descrlto se tiene entonces que las obligaciones reportadas como incumplidas o
incumplidas de forma imperfecta contribuyeron a la no entrega de una iniciativa y aunque la
informacion aportada a la actuacidn sancionatoria muestra una discrepancia en el porcentaje de
avance que sobre esta iniciativa contratista y supervisor asignan (26% y 70.50%), lo cierto es
que ala fecha no fue entregada y este es el criterio {(pago contra producto entregado) que define
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“Por Ia cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumpiimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito-entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

S.A,S =Nit. No. 901.081.283"

el cumplimiento del contrate visto desde el punto de vista de iniciativas contratadas frente g
iniciativas entregadas®®,

En lo que se refiere a las diferencias conceptuales y de ordén técnico sobre el porcentaje de
avance én el desarrollo de la iniciativa N° 11 y cada uno de sus fres componentes; esta actuacion
administrativa sancicnatoria contractual se concentra en verificar si ha sido entregado o no el
100% de la iniciativa, pues cen el reporte de solo su avance no resulta:suficiente para acreditar

el cumplimiento sobre el entregablefiniciativa.

En este sentido'debe anotarse gue el porcentaje de avance de |a iniciativa no es exactamente el
punto en discusion per cuanto io que para efectos de. pago se requiere-es su completitud. Si bien,
el porcentaje podria ser un indicader de qué tan proxima o no estaria por cumplirse la entrega
de la iniciativa N° 11- Beto 1, la realidad ensefia que vencido el plazo inicial y lo prorrogado en
el tiempo previsto para la gjecucion de las obligaciones y entregables a cargo de Bicode (hasta
el 15 de junio de 2022), a la fecha no. se registra que e] contratista efectivamente hubiese
entregado la mencionada iniciativa cumplida. al ICBF, bien durante el plazo de ejecucion del
contrato o, durante el tiempo transcurridc mientras se adelantaba esta actuacion sancionatoria.
Asi el aspecto determinante para la conclusidn de cumplimiento o no total del contrate es la
verificacion de la entrega de cada una de las.iniciativas inicialmente previstas y de las cuales no
se eniregd la correspondiente a la N° 11- Beto il

l.a subdireccion de Sistemas {ntegrados:de Informacidn acredité que, no obstante, las gestiones
realizadas en procura de lograr |a ejecucion total del contrato y la correspondiente entrega de la
iniciativa N° 11, el ICBF no recibié la totalidad de iniciativas relacionadas en el contrato de
prestacion de servicios -CPS- por cuyo mcumpi[mlento parcial fue promovida esta actuacion,
quedando claro de lo expuesto por cohiratista y supervisor que la iniciativa Bete Il no ha sido
entregada al ICBF.

Desde el momento en que la Supervision del contrato solicité a la Direccidn de Contratacion del
ICBF la apertura de |a actuacién administrativa sancionatoria contractual contra BICODE S.A.S,
no ha sido informado por (a supervision, el contratista-o su garante de la cesacion de situacion
de incumplimiento que, cenforme: a las instrucciones del literal d) del articulo 86 de la Ley 1474
de 2011, obligue a la terminacion de esta actuacian,

Concluye esta Direccién de conformidad con las razones expuestas por contratista y supervisor
y el analisis realizado respecto del incumplimiento parcial de las obligaciones del Contrato de
Prestacion de Servicios N° 0101628 de 2021, lo-siguiente:

“ Verciapsiia B del gontrato. Forma de pagt {contraehirega de productos)
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“Por !a cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
in cumphmrento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el instituto Colombianc de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A. S Nit. No. 901 081.283"

OBLIGACIONES BRESUNTAMENT - “CONCLUSION SOBRE

. INCUMIPLIMIENTO
1. Cumphr ton el objeto del contratc -con plena
aulcnomia écnica y adminfstrativa v Hajo su propia
responsabilidad, por fo tanto, no existe ni existicg ningtin
fipo de-subordinacion ni vinculo laboral alguric entre:el
; CONTRATISTA o su personal'y el ICBE Incurmnplida
CLAUSUE;A 3. Partivipar y apoyar al ICBF .en {odas 1as reuniones a
SEGUNDA: fos ‘que £sta lo convogue relacicriadas con fa-efecucion: ) o
OBLIGACIONES del contrato, _ _lacumplida parcialmenta
GENERALES DEL 5. Alender ios requermner‘tcs instrucciones i '

CONTRATISTA recomendaciones qua durants el desarrsils del'Gontrato

le-imiparta EL tCBF a través del siipervisor dé éste; para
una coirecta ejecucién y cumplimignto de  sus
abligaciones. incumplida pirciaiments
E. Entregar al suparvisor det Contrato los informes que’
se soliciten sobre cualquier aspeclo yio resultados
-obtenidos cuanda as! sefequiera’ . Incumplida
1, Cumpiir con las actividades, especiﬁsai:ionesi
‘tecrigas, plazos y requisitos descritos en la Ficha da
Condiciones Técnicas FCT y sus anexes:. lo
conterplade en jos esludios previos y en la ofera
gamarcial que hacen parte integral del coniralo, . incumplida parciaimenta

3. Realizar seguimienlo durante la elecucioh del
confrate e implementar acciones, son e! fin de prévenir
posibles incumplimientos ¥ relrasos en la gjecucion incumplida parciainienie
§. Garantizar la contratacion de personal requerido eén el
-Angxo. Personal minimo requerido para fa presiacién
de! servicio yfo entreqa del bien, de la Ficha de
‘Condiciones Técnicas Esenciales, para el desarrallo-del )
-eonirato Ingumplida prrdainienta
6. Realizar los cambics de persenal pnr ausencias
‘temporales o definitivas y/o a solicifud del Supewisor
por personal de ‘igual o superior preparacion ¥
‘fexperiencia, sin interrompir el desarolle de las.
-actividades. La sustitucién del perscnal se debe realizar

i dentro de los tres {3) dfas habies siguientes a la
CLAUSUEA soliciiud del Supervisor u geurrencia del hecho de

TERCERA: ausencia, sin genersr cosio adicional para (4 entidad,
OBLIGACIONES garantizandy |a normal ejecucién del contrato Incumplida parcizimenta

ESPECIFICAS DEL [9. ‘Puplicar Ia informacion generada durantela: €jecucion

CONTRATISTA del -conlrato de manera completa y continga en el
repositorio asignade por el ICBF ) . Incumplida parcigimente

10. Enfregar jos informes. mensuales de seguimiénto y
control del contralo, Estos informes deberan ser
entregados los primeros 5 dias habiies de cada mes, lacumplida parchalmente:
11, Dar respuesta a las sugerencias, reclamaciones y
consiitas Gue fueren de su competencia, buscando
‘solicionat los -problémas que puadan afectar la
adecuada ejecucin del contrato, en un término de tres
La) dias habiles al recibe de I salicitud Incumplida parcialmente

D.. DBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A
'NECES{DADES DE REQUERIMIENTOS DE NEGOCIO
DEL PROCESO 0OE EJEGUCION: 1. Cumplir con fos | ) .
desarrollos, raguerimientos y entragables dsfinidos en | 1ncumplida pareiaimenta
el numera! 6.2.2.3. Necesidadas de requerimientos de
negocie, de la Ficha de Condicionss Técnicas
Esenciales, de acuerdo con los documentos. requeridos
y las condiciones de desempefio, presentacion.
unicidad, confiabilidad, flexibilidad y seguridad de-dates
‘a1 solicitadss para asegurar su calidad.”
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“Por la cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones dterivadas def Contrato de Prestacién de Servicios No.
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E. OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESPECTO A LOS
ENTREGABLES DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL:

1. Dar cabal cumplimiento- a las agtividades, plazos y
entregables definidos en el numeral 6.2.3.1 del.proceso

de seguimientd § contral, -de la Ficha de Condicicnes

Técnicas Esenciales”

incumplida parcialmente

_F. OBLIGACIONES ESPEGIFICAS RESPECTO A LOS
‘ENTREGABLES DEL PROCESO DE CIERRE Y

FINALIZACION

PARAGRAFQ PRIMERC: EI CONTRATISTA garantiza
los ctiterios de panderacaon de calidad conforme el
Anexo 12 - CRITERIOS DE PONDERACION DE
CALiDAD ofertados ‘en el proceso de salbccién ICBF-

;SAMC -002-20215EN, para |3 ejecucion dei presente

cuntrato adiunto en su proguesta.

Ancumplida parcialmente

De otra parte y en lo que a entrega de iniciativas se refiere, se concluye que*:

INICIATIVAS. . ESTADO'
Pracesamientn Base PARD v2 Entregada _
2 | Tablero de Mando de Atenciones Entregada
a3 (lmp lementacitin de 03 indicadores en e} ttpo de. proyecto
‘analitica descriptiva 2KP| Adolescericia y Juventud Eniregada
4 | mplementaciin de.03 indicadares en ef tipo de proyecta
analitica descriptiva 1KPI Tablero de Evaluaciones Entregada |
5 | Automatizacion de indicadores Eniregada
6 | Entrega de un producto. de calidad de datos (QA) Entregada
7 | Maestro Integrado de Fuentes Internas y Externas Entregada
8_| Modelo Probatilistico de Reincidencia Desnutricion Enitregada.
' ¢_I'Belo Il Primera Infancia (Candada) V2 Eniregada
10 | Ba'o 1ll- Manteaimiento (Planeacion) Entregada
Beio li- Extraccion/ ingesta
11 | Beto I~ Andlisis/ Procesamiento No entregada
Beto - Entrenamiento/ Salida

Dicho o anterior y teniendo-en cuenta que el contrato de prestacién de servicios finalizé su plazo
de ejecucion el 15 de junio de 2022, se procedera a la aplicacién a la clausula penal, de

¥ Exsgrtusndn 8 niciaiiva N® 11 s2 caifican fas restanies come "entreégadas” considerandn que aunque en ia segunda actualizacidn. del informe de

Bupanvisian presanladﬁ B 22-02-2023, of reparte sobte el astade de esas 10 inidiativas se encuenlra baja ios Wérmings de “en pruebas. e aceptacbnr

aprakada.ror funciosaiays en produceidn’, solo |z injciatva N* 11 fue tenida en cuenta como, trsurmo para e ca!curo d@ ia evenlual sancidn a impoher.

Pagiria 186 de 180

Linea gratuita nacicnai ICBF
01 8090 91 5230

7= He i Direceidh General
twer HHE 2ra B8 Hofse~ 75
B SET T




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

?""‘%f fa%%ﬁfﬁﬁ Cesilia De-la Fuente de Lisras
Vﬁ@ A Secretaria General B[ENESTAP
Direccién de Contratacién FAMILIAR
PUBLICA
.}:_ i} Ea ] U i

“"‘:.'m
£
(,:“"s
fua

Resolucion N° B

“Por la cual se reSuelve el procedimiento administrativa sancionatorio por presunto
mcumphm;ento de las obligaciones derivadas del Contrato-de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE

; §.A.8 - Nit. No. 801.081. 283”

acuerde con Io pactado contractualmente, que corresponde al 10% del valor total del contrato a
titulo de pena el cual seréd aplicado. segun la cantidad de iniciativas no eniregadas,

En este escenarfo debe tenerse presente queen consideracion al valor asignado a las iniciativas
y aia forma pactada para su pago -pago contra entrega de productos™-, se establacid que la
iniciativa no entregada (iniciativa N° 11); incluia el desarrollo de 3 items © componentes, cada
uno par valior de $ 135.395.000; valor establecido segln las reglas del pliego de condiciones
definitivo y |a Ficha Técnica de Condiciones Esenciales de la seleccion abreviada de menor
cuantia ICBF -SAMC-009-2021-SENS' de la que derivé la suscripcion del Contrato de Prastacién
de Servlclos con Bicode S.A.S.

Por io anterior el valor total de la iniciativa N® 11 es de $ 406.185.000. y la proyeccion realizada
poria supemsmn como sancidn a titulo de clausula penal por valor de '$ 40.518.500, &s correcta.

A esia cm‘a se llega luego de tomar el valor correspondiente a |a iniciativa no entregada y sobre
este, calcular e} 10%.:

SE o {VALOR
TTEM 1% TIED DE PROYECTO g‘\’l‘,’PLE“ JINICEA FIVA
- LINCLUIDO [VA
l  Artibrial Etelligence (AT Al S 135395000

Agtifieial Iutelligence (AT} Alla IS 13%395000°

'

Artificial lntellipence (AT E $ 135335000

Ler

Asi:

Valor de la |n|c|at%va N° 11 no entregada: $ 406.185.000

10% cléusula penal: $ 40.618.500
De esta manera se obtiene una sancién correspondiente a $ 40.818.500 (CUARENTA
MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS PESQOS)

En este segmento del documento resulta importante precisar que el objetivo pnmlgemo del
procedimiento administrativo sancionatorio na es fa imposicion de una sancion en §f misma, pues
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 consagra la posibilidad de darlo por terminado si cesa la

al valcrde ias Lneas deT pmyecto ﬂpiemen.&das o-manter: cas durante el pem:do de pago. Prena aprobdcib'l pm cmn oal 5upev §:r ai aun.rﬁto L
los siglientes pruduclas asoclades. a cada lifiea de pmyecta 1. _Prodiictos ascciados a cada ure de jos requerimanics implementades, dusante ol
periads feportade, ‘que pusdan corasponder a todas o aigunas de fas iniciativas de la Entidad @ nivel Big Date, dands camplimienta alos semenics
delaliados en-e) numerat § 2.2.3.6.da ia Ficha de-Candiciones Técnicas Esenciales y jos -que-apligren de la malnz de guia 4o enregabies por tipo de
proyecto (tabla 3 de ta Ficha de. Condiciones Técn!cas Esanc:aiea] 2. Eidlos lnformes mensunles de gestion cun espandierles a ibs productos
desarraltados, segdn se indica enel nameral §.2: 3.1, Entiegablesdel prozese de seguifienio y confro! de la Ficha de Cohdiciones Ténicds Eserciaies.
3. Documenle de aclualizado de identificacion y diagndstico de fuentes de cdatos, sl aplica4, Documenta actuakizado de les fuenles aratizadas y
metodcleglas estabie'sdas sl aplica. §, Ducumenio actualizado de definicidn de arquilectura de referencia para sciusistes Big Date, s sptica. ()7

5 Pilegp de co'\dictones definltive, SAMC-000-20215EN. Pégs 22,23, remite ai numeral 6,2.2.3 6 {Entreg?b!es) te Ficha de Contfsiones Testicas
Esencializs
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Resolucion N°

“Poria cual se resuelve el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de Ias obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre &l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
S.A.5 - Nit. No. 901.081.283"

situacion de incumplimiento; que cuando se trata dé multas sU objetivo no es otre que presionar
la ejecucion y cumplimiento del contrato y que para el caso clausula pena, su imposicion mas
alid de convertir a la entidad en una acreedora de: una suma de dinero, no logra resolver la
necesidad que llevd a la blisqueda de terceros para su atencién. Esto es, la decision de
declaratoria de incumplimiento parcial y la consecuente imposicién de una sancion econdmica,
vista desde el punto de vista de las ¢ausas que dieron origen a la contratacion, no resufta en una
gestion exitosa para la entidad. '

Asi, luego de un contrato suscrito en la vigencia 2021 persiste en el ICBF la carencia de unos
recursos y desarrollos tecnologicos con alta incidencia en el cumplimiento de sus objetivos y
actividades misionales. La entidad contratante sigue sin poder contar con la herramienta
(Iniciativa Beto ill: extraccidon/ andlisis/ entrenamiento) con las caracteristicas técnicas y
especificaciones necesarias para su actividad, que le permitan Ia seleccidn de muttiples bancos,
la utilizacién de tecnologia para el reconocimiento de imagenes para la evaluacion decumental y
la medularizarian de la arquitectura de la solucién para el procesamiento de nuevos bancos, la
construccion de modules para la cobertura de otros procesos. de seleccién del Instituto - a cargo
de las Direcciones de Adolescencia y Juventud y Primera Infancia- que posibilite evaluaciones
que iricluyan criterios de verificacion, seleccion, ordenamiento, priorizacion vy desempate que
permitan obtener resultados de elegibifidad en fos procesos. Dicho de otra manera, ICBF sigue
careciendo del producto completo cuya adquisicién. contraté. o

Adicionaimente, no haber logrado el desarrcllo completo de las iniciativas contratadas significd
para fa entidad estatal incumplir las expectativas y metas asociadas a uno de. los objetivos
estratégicos trazados en el cuatrienio, mismo. propdsito con el que la supervision de] contrato
soficitd-las prérrogas en su ejecucidn: “Promover el desarrolloy 13 proteccion integral de los nifos,
rifias ¥ adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias como entornas protectores y
principales agentes de transformacion social’, para lo cual se desarrollé-en el 2020, el Sistema
de Informacion para la contratacién de BETTO | (Bienestar, Eficiencia, Transparencia,
Tecnologia'y Oportunidad) y se fortalecid en 2021, para fa seleccion de operadores que presten
los. servicios de primera infancia a nive! nacional, en cada una de las regionales y centros
zonales. Involucrando analitica avanzada y las caracteristicas de algoritmos de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico que permite realizar el proceso de verificacion de los criterios
de seleccion de los oferentes habilitados con los cuales se suscribiran los contratos de aporte,
asegurando que log procesos de realicen de manera mas 4gil y eficiente, garantizando el
cumplimientc de los requisitos habilitantes y los principios de igualdad, transparencia vy seleccion
objetiva®®”, '

La no-adquisicion de esta herramienta de alta excelencia técniea por parte de ICBF, significa hoy
para el Instituto, no poder realizar acciones de mejoramiento y optimizacién de sus procesos
interncs de mas alto impacto de cara a su misionalidad, esto es, los relacionados con ias

contrataciones especiales y Unicas en su géneéro que realiza esta entidad: contratos de aporte,

con una demanda mas alta de tiempo y talento humano para la tarea:y-sin poder minimizar los
riesgos que con 1a iniciativa Beto [l se pretendia. '
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Resolucion N° e :" - 29 AGO 2023

“Por la cual se resueive el procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacion de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre ef Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF ¥y BICODE
S.A.S - Nit. No. 901.081.283”

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. DECLARAR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL del Contrato de
Prestacion de Servicios No. 01016282021, suscrito entre el INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF y BICODE S.A.S, representada legalmente por JUAN ALBERTO
VELEZ CASADIEGO CC 13.175.810 0 quien haga sus veces, cuyo objeto consistié en “Prestar
servicios asociados a |a gestién de la informacién basado en un modelo de Big Data: ingesta de
datos, almacenamiento, procesamiento, calidad, analitica, machine learning, inteligencia
artificial, analisis y visualizacién de resultados que contribuya a la toma de decisiones en los
procesos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”.

ARTICULO SEGUNDO. DECLARAR LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO DE
INCUMPLIMIENTO, amparado por la péliza de seguro de Cumplimiento Pdliza Unica de
Cumplimiento No. 3170358-0 expedida por la compafiia SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., Nit. 890.903.407-9

ARTICULO TERCERO. ORDENAR hacer efectiva la clausula penal pecuniaria por valor de $
40.618.500 (CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS PESQOS)
segun lo estipulado en la clausula 10.2,, literal a) del Contrato No 01016282021, la cual debera
ser consignada por BICODE S.A.S, Nit.901.081.283-2, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la ejecutoria de este acto administrativo. El pago debera realizarse a favor dei
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Nit. 899999.239-2, Banco Davivienda- Cuenta de
Ahorros N° 5151554660, transferencia Cédigo 51, consignacién en formato de recaudo
empresarial, Ref.1. cédula o NIT del consignante, Ref.2: Codigo 1497.

Una vez efectuada la consignacion, enviar copia de esta a Carlos.herran. @icbf.gov.co.

yuri.castilo@icbf.gov.co y Yolanda.badillo@icbf.qov.co indicando el concepto, namero de

contrato, fecha de suscripcion y NIT para adelantar los registros financieros respectivos.

ARTICULO CUARTO. En caso de no verificarse el pago del contratista de la cantidad sefialada
dentro del plazo indicado en el articulo anterior, Seguros Generales Suramericana S.A. -NIT.
890.903.407-9 debera realizar el pago de CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS DIECIOCHO
Mil. QUINIENTOS PESOS ($ 40.618.500) dentro de los diez (10) dias habiles inmediatamente
siguientes a los concedidos a BICODE S.A.S. El pago debera realizarse a favor del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar Nit. 899999.239-2, segin la informacion consignada en el
articulo anterior.

ARTICULO QUINTO. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion el cual
debera ser interpuesto, sustentado y decidido en la misma audiencia de debido proceso, de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011-A.
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“Por la cual se resuelve ol procedimiento administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de Prestacién de Servicios No.
0101628 de 2021 suscrito entre el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF y BICODE
$.A.8 - Nit. No. 901.081.283"

Resolucion N° -

ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

ARTICULO SEPTIMO. Una vez ejecutoriado el presente acto administrativo, se realizaran las
publicaciones y comunicaciones sefialadas en el articulo 31 de |la Ley 80 de 1993, modificado
por el articulo 218 del Decreto 019 de 2012, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.5.7 del Decreto 1082 de 2015 y se comunicara a la Procuraduria General de la Nacion.

ARTICULO OCTAVO. Comunicar la presente resolucién al supervisor del contratc y a las
dependencias y funcionarios encargados de atender su cumplimiento.

Dada en Bogota D.C., 7 9 AGD 2023
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, P%LiQUESE Y CUMPLASE

Revisé: José Jerez Reyes. Direccién de Contratacidn
Proyectd: Gisell Rudas F. Direccidn de Contratacién s
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